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Instrucciones
Tienes 45 minutos. Responde con tu propia voz: el examen evalúa cómo razonas, no cuánto
repites. En las preguntas abiertas, justifica brevemente. En la pregunta de opción múltiple,
marca una sola respuesta. No uses IA durante el examen: tu firma como autor depende de eso.

Saber ancestral del período

En el centro histórico de Cartago, en la calle de la galería, hubo durante décadas escribientes
públicos: hombres y mujeres mayores que se sentaban con una máquina de escribir en un
kiosco pequeño y, por una propina modesta, tomaban dictado de los vecinos que necesitaban
escribir una carta a la alcaldía, un derecho de petición, una constancia laboral o una solicitud
al colegio. El escribiente tenía un oficio severo: convertir la palabra hablada del cliente en
un texto formal apto para ser leído por una autoridad que no lo conocía. Su disciplina era
inconfundible: ni más palabras de las necesarias, ni menos. Si el cliente decía “ese hombre me
robó la finca de mi finado padre”, el escribiente escribía: “Solicito a su despacho intervenir en el
caso de la finca registrada en folio X-X, en disputa con el señor Y, según los hechos siguientes”.
Esa traducción de habla cotidiana a texto profesional dirigido a destinatario específico
es el oficio ancestral del informe técnico. La estructura, el tono, la precisión: todo viene del
escribiente, no de Word ni de ChatGPT.

Contexto del examen
Este examen cierra el periodo 2 de grado 10°, donde aprendiste a producir informes técnicos
profesionales con asistencia de IA pero firma humana. Aprendiste a distinguir 4 tipos de
texto profesional (S1), la estructura del informe técnico (S2), Google Docs profesional (S3),
Markdown como formato portable (S4), encuestas con phronesis y filtro de IA (S5), análisis
cualitativo auditado (S6), informe comercial (S7), correo profesional con IA (S8), mini-proyecto
integrador (S9) y sustentación (S10).

Pregunta-marco

¿Qué cruza el oficio del escribiente público de Cartago con tu informe técnico hecho con IA
como asistente?
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Aprendizajes que entran al examen

S1. 4 tipos de texto profesional: informe, comercial, técnico-comercial, estudio de mercado

S2. Estructura del informe técnico: introducción, desarrollo, conclusiones

S3. Google Docs profesional: estilos, TOC automática, citas APA, pie de figura

S4. Markdown: formato portable que se convierte a PDF, HTML, libro

S5. Encuestas con phronesis: Google Forms + filtro de IA contra sesgos

S6. Análisis cualitativo con IA + auditoría humana

S7. Informe comercial: persuasión con audiencia real y CTA claro

S8. Correo profesional con IA como asistente, no reemplazo

S9. Mini-proyecto: informe técnico con datos reales + IA documentada

S10. Sustentación del periodo: defensa del oficio
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Pregunta 1 de 5 · Concreto
Si tuvieras que enseñarle a un profesional adulto que aún escribe informes
con plantillas de Word de los años 2000 lo más importante que aprendiste este
periodo, ¿qué le dirías en 6 renglones? Concentra tu respuesta en tres ideas (no
más, no menos). Evita frases hechas como “aprender a usar IA”: sé específico
con vocabulario del periodo (tipo de texto, estructura, audiencia, criterio, filtro IA,
etc.).

Criterio. Se evalúa: (1) que las 3 ideas sean distintas. (2) que se nombre al menos un concepto técnico
del periodo (tipo de texto, estructura del informe, citas APA, encuesta con phronesis, IA como asistente,
etc.). (3) que se note voz propia y no copia de manual.
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Pregunta 2 de 5 · Contexto
El escribiente público de Cartago traducía el habla cotidiana del cliente en
texto formal dirigido a un destinatario específico (alcaldía, colegio, juzgado). Su
disciplina: ni más palabras ni menos, tono adecuado a la autoridad.
Responde en 5-7 renglones: ¿qué del oficio del escribiente cruza con la disciplina
del informe técnico que aprendiste, y qué se pierde cuando alguien usa IA para
escribir informes sin esa misma disciplina de destinatario y precisión? Da al
menos un ejemplo concreto.

Criterio. Se evalúa: (1) que se identifique al menos una práctica concreta del escribiente (traducir habla
a texto formal, ajustar tono a la autoridad destinataria, economía de palabras). (2) que se nombre un
riesgo real cuando se salta esa disciplina (texto inflado, tono inadecuado, destinatario equivocado). (3)
que se note reflexión propia.
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Pregunta 3 de 5 · Práctico
Tu compañero Sebastián escribió un informe técnico sobre el ruido del recreo del
colegio. Lo dirigió a la rectoría. El informe (a) abre con un párrafo personal sobre
por qué le importa el tema, (b) tiene 8 páginas de revisión bibliográfica sobre
acústica industrial, (c) presenta 12 mediciones de decibeles tomadas en 3 lugares
del colegio, (d) cierra con la pregunta abierta “¿qué harán al respecto?”.
Aplicando lo aprendido este periodo, ¿cuál es la observación MÁS importante
sobre el informe de Sebastián?

Caso. Recuerda: el informe técnico tiene 3 secciones (intro + desarrollo + conclusiones con
recomendaciones accionables) y se ajusta a su destinatario.

A. Tiene problemas de estructura y tono: la intro debe ser técnica (objetivo + alcance), la revisión
de acústica industrial sobra para una rectoría, y las conclusiones deben proponer acciones
concretas, no preguntas abiertas.

B. Está bien, tiene datos y referencias.

C. El problema es que solo hizo 12 mediciones.

D. Debería haber usado Markdown en lugar de Word.

Criterio. La opción A es la correcta. (1) La intro técnica abre con objetivo + alcance, no opinión personal.
(2) Revisión bibliográfica académica es desproporcionada para destinatario rectoría. (3) Las conclusiones
de informe técnico llevan recomendaciones accionables, no preguntas. A es la trampa común. C y D son
aspectos menores.
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Pregunta 4 de 5 · Práctico
Aplicarás una encuesta a 30 estudiantes para saber qué tan satisfechos están
con la biblioteca del colegio. Le pediste a ChatGPT que te genere 5 preguntas y
te devolvió esto:
1. ¿No crees que la biblioteca debería estar abierta más horas?

2. ¿Qué tan buenos y útiles te parecen los libros y los recursos digitales?

3. ¿Estás muy satisfecho o súper satisfecho con la atención?

4. ¿Cuántas veces vas a la biblioteca?

5. ¿Te parece importante leer?
En 6-8 renglones, aplica el filtro de IA del periodo: identifica al menos 3
problemas en estas preguntas (sesgada, doble cabeza, capciosa, ambigua) y
reescribe 2 de ellas correctamente. Cierra con qué pasarías por filtro humano
antes de aplicar la encuesta.

Criterio. Se evalúa: (1) detección correcta de al menos 3 problemas: P1 sesgada (induce sí), P2 doble
cabeza (calidad y utilidad), P3 capciosa/falsa neutralidad, P5 trivialmente sí. (2) reescritura de 2 con
vocabulario neutro y respuesta cerrada. (3) cierre que muestra criterio: pasar por compañero, contrastar
con destinatario, etc.
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Pregunta 5 de 5 · Reflexivo
Lee las 3 citas que aparecen abajo. En 8-10 renglones, escribe cómo cada una
de las tres lentes ilumina un aspecto distinto del oficio de escribir informes
profesionales con IA. Las 3 lentes deben aparecer explícitamente.
Cierra el texto con una sola frase de compromiso: “Para el periodo 3, me
comprometo a...”

Dussel · lente del nosotros
“Un informe profesional dignifica o cosifica al sujeto que retrata. El autor decide a quién su texto deja por
fuera y a quién dignifica con su precisión.”

Estoico · lente del cuidado interior
“Ni una palabra de más, ni una de menos. El escribiente disciplinado entiende que cada palabra suma o
quita poder a la pieza.”

Floridi · lente de la infoesfera
“Cada informe que se publica entra a la conversación informacional de la sociedad. Su honestidad es
responsabilidad ética del autor.”

Criterio. Se evalúa: (1) las 3 lentes se aplican a aspectos distintos. (2) el estudiante identifica una tensión
real (precisión vs. velocidad, IA como herramienta vs. IA como sustituto, dignidad del destinatario vs.
eficiencia de redacción). (3) el compromiso final es específico.
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Cierre del período

Una última invitación
Cierras el periodo 2 con el oficio del escribiente actualizado a la era de la IA. El periodo 3
(Ofimática + contabilidad + emprendimiento) te pedirá llevar esa misma precisión a los números,
las hojas de cálculo y los planes de negocio. La palabra empeñada sigue siendo tuya.

Institución Educativa Sor María Juliana
Cartago, Valle del Cauca · Tecnología e Informática · Dr. Álvaro Cárdenas Orozco
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