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LO QUE TE LLEVAS HOY
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Apertura: IA en mensajeria — clasificar y responder con criterio

Saber ancestral

El intermediario respetado de la plaza de los pueblos del Valle cumplia una funcién social
precisa: filtraba qué noticia se contaba, a quién, en qué momento. Cuando llegaba una novedad
al pueblo, no se difundia cruda: pasaba por el filtro del vecino respetado (el sacristan, la
matrona, el tendero antiguo) que decidia con criterio si era urgente (“hay que avisar al alcalde”),
util (“el domingo lo cuento en misa”) o ignorable (“rumor sin verificar”). La abuela jefa de

la casa hacia lo mismo con los mensajes para los nifios: filtraba qué noticias del barrio se
compartian en la mesa y cuales se guardaban. Filtrar mensajes con criterio es oficio antiguo.

La IA en mensaijeria es ese filtro — pero solo es buena si el humano define las reglas con ética.

Saber contemporaneo

La clasificacion de mensajes con IA usa modelos de lenguaje (ChatGPT, Claude, Gemini,
locales como Llama) para etiquetar automaticamente mensajes segun categorias que tu
defines. El insumo clave no es el modelo: es el prompt (la instruccién que le das al modelo).
Un prompt afinado contiene: (1) rol del modelo (“actia como asistente de atencion al cliente”);
(2) categorias exhaustivas y excluyentes (urgente / ttil / ignorar); (3) criterios precisos

para cada categoria con ejemplos; (4) formato de salida estructurado (JSON, etiqueta +
justificacién); (5) borde de duda (“si dudas, marca util y deja nota”). La regla del oficio: el
modelo es solo tan bueno como el prompt; el prompt es solo tan ético como la cabeza que lo
escribe.

Pregunta-puente

¢ Como sabia la abuela qué noticia merecia atencion inmediata, cual podia esperar y cual no
valia la pena contar? ;Y qué pierde un emprendedor novato cuando deja a la IA clasificar sus
mensajes sin haber definido criterios éticos y reglas claras?

| Sabery saber hacer | \

Al terminar podras: (1) identificar los 5 elementos de un prompt afinado para clasificacion; (2)
analizar 10 mensajes reales y clasificarlos a mano antes de pasarlos al modelo (linea base
humana); (3) aplicar el prompt al lote de mensajes y comparar el resultado del modelo con tu
clasificacion manual; (4) evaluar la tasa de acierto y los tipos de error del modelo, y decidir si el
sistema sirve para produccion o necesita afinar el prompt.

J
Autor Dr. Alvaro Cardenas Orozco
DBA Disefio y mejora de procesos digitales con criterio ético (MEN, T&l)
Referentes Pensamiento computacional - Lean / Kaizen - Floridi (ética informacional)
Producto final 1 sistema de clasificacion de mensajes (minimo 20 mensajes reales o simulados) con

prompt afinado que separa los mensajes en 3 categorias (urgente / Gtil / ignorar) con
justificacion de cada decision y métrica de aciertos del modelo
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Ruta MILC: asi vamos a aprender

— Antes de empezar, mira el viaje completo. En la sesion 5 automatizaste un trigger simple (“si X, haz
Y”). Hoy das el salto cualitativo: no solo detectar un evento, sino interpretarlo con IA para decidir qué
hacer. La diferencia entre regla rigida y criterio aprendido es lo que distingue automatizacion clasica de IA

aplicada.

Ruta MILC: asi vamos a aprender
4 N O N N ™

Escucha Entender 3 4
Observo, escucho Sistematizo Hacer ] , Cierre .
Construyo y aplico. Evaluo y reflexiono.
y pregunto. y ordeno.

. AN J RN J

— Antes de teorizar, vas a clasificar 10 mensajes reales (o simulados con bandeja de entrada tipica)
a mano, sin IA. Esa linea base es la referencia con la que evaluaras al modelo despugs. Sin linea base
humana, no se puede medir si la IA es buena o mala.

Actividad 1 - IDENTIFICA — Clasifica 10 mensajes a mano (15 min - individual). El docente
entrega 10 mensajes reales o simulados de una bandeja tipica (chat de WhatsApp de negocio,
correo de atencidn al cliente, comentarios de redes). Clasifica cada uno en una de 3 categorias:
urgente (requiere accién en menos de 2 horas), til (accién en el dia), ignorar (no aporta o es
spam). Para cada uno, anota 1 frase de justificaciéon. Esta es tu linea base humana, sin IA.

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

D Clasifiqué los 10 mensajes en una de las 3 categorias.
D Cada mensaje tiene justificacion de 1 frase.

D Anoté qué mensajes me costaron mas decidir (zona gris).

Lo que va al cuaderno (Actividad 1 - IDENTIFICA). Titulo: «Actividad 1 — Linea base humana».
Formato: tabla 10 filas x 4 columnas (Mensaje (resumen) | Categoria | Justificacion | Dudoso?). Sabes
que terminaste cuando reconoces qué mensajes son claros y cudles caen en zona gris donde tu propio
criterio dudo.

— Ya tienes tu clasificacion humana. Ahora vas a entender la anatomia del prompt afinado: los 5
elementos que separan un prompt amateur de uno profesional, los errores tipicos que producen
alucinaciones o clasificaciones inconsistentes, los principios éticos no negociables (transparencia,
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Estacién 2 de 3 - Entender

I supervisién, derecho a correccion).

Estacion 2 de 3 - Entender

Lo que vas a entender

Un prompt amateur produce clasificaciones inconsistentes. Un prompt afinado produce
clasificaciones reproducibles. Vamos a descomponer los 5 elementos con los pilares del
pensamiento computacional para que tu prompt tenga rigor profesional.

° El prompt afinado se descompone en 5 elementos: (1) Rol: “Eres un clasificador de
mensajes de atencion al cliente de una panaderia del barrio”; (2) Categorias: exhaustivas
(cubren todos los casos) y excluyentes (cada mensaje cae en una sola). urgente / util /
ignorar; (3) Criterios con ejemplos: para cada categoria, 2-3 ejemplos reales: urgente:
“llegué y la panaderia esta cerrada”; util: “¢hacen sin azucar?”; ignorar: “Hola emoji”;

(4) Formato de salida: estructurado y maquina-legible (“responde solo en JSON:
{categoria: ~"...'', justificacion: ~"...''}’);(5) Borde de duda: qué hacer
cuando el modelo no esta seguro (“si dudas entre urgente y util, marca util y agrega
flag_revision: true”).

e Todo prompt sigue el patrén “categorias exhaustivas + criterios precisos + ejemplos +
borde de duda”: si falta alguno, el modelo improvisa. Categorias incompletas producen
mensajes “perdidos”; criterios vagos producen inconsistencia; falta de ejemplos produce
alucinaciones; falta de borde de duda produce sobreconfianza falsa.

e Lo esencial cabe en una regla: el modelo nunca clasifica mejor de lo que el humano
define. Si tu prompt es ambiguo, las salidas seran ambiguas. Si tu prompt es ético, las
salidas pueden ser éticas (pero hay que supervisar). Si tu prompt es discriminatorio, las
salidas seran discriminatorias. La responsabilidad ética nunca se delega al modelo.

o Algoritmo para afinar un prompt: (1) escribe primera version con los 5 elementos; (2)
pasalo por el modelo con 10 mensajes; (3) compara con tu linea base humana; (4)
identifica los errores (falsos urgentes, falsos ignorables); (5) ajusta criterios y ejemplos del
prompt; (6) repite hasta lograr 80 %+ de acierto en la muestra; (7) documenta la version
final con nimero de iteracion.

Anatomia de un prompt afinado para clasificacion

Rol: contexto + autoridad del modelo.
Categorias: exhaustivas y excluyentes, con definicion operativa.



Tecnologia e Informéatica - Grado 11 Guia 16 - MILC v3
Estacion 3 de 3 - Hacer

Criterios con ejemplos: 2-3 ejemplos por categoria.

Formato de salida: estructurado (JSON o etiqueta+justificacion).

Borde de duda: qué hacer cuando el modelo no esta seguro.
Restricciones éticas: qué NO clasificar (datos sensibles, no estereotipar).
Version: fecha + iteracion del prompt.

Errores comunes y su correccion

(1) Prompt vago: “clasifica el mensaje” sin categorias ni criterios. (2) Categorias solapadas:
urgente / importante confunden al modelo. (3) Sin ejemplos: el modelo improvisa y produce
alucinaciones. (4) Sin borde de duda: el modelo “decide” con falsa confianza. (5) Sin supervision
humana: nadie revisa los falsos positivos. (6) Asumir que el modelo entiende contexto cultural:
“listo” significa cosas distintas en Colombia y en Espafa.

Lo que va al cuaderno (Actividad 2 - ANALIZA). Titulo: «Actividad 2 — Anatomia del prompt». Formato:
ficha con los 5 elementos del prompt aplicados a tu caso + 5 errores comunes con marcal del que
mas temes + 1 linea sobre el riesgo ético principal de tu sistema. Sabes que terminaste cuando puedes

corregir un prompt ajeno sefialando vocabulario técnico (“aqui faltan categorias excluyentes”, “aqui no
hay borde de duda”).

— Tienes el método. Toca aplicarlo: redactar un prompt afinado para clasificar 20+ mensajes, ejecutarlo
(ChatGPT / Claude / Gemini gratuito o en Apps Script), comparar con tu clasificacion manual, medir la
tasa de acierto y proponer 2 ajustes al prompt.

Estacion 3 de 3 - Hacer

Como vas a construir tu producto

Actividad 3 - APLICA + EVALUA — Sistema de clasificacion con métrica (30 min - individual).
Hora de aplicar. Redacta el prompt afinado, ejecutalo sobre 20+ mensajes reales, compara con
tu linea base humana, calcula la tasa de acierto y propén 2 ajustes al prompt.

c Tu sistema se descompone en 5 piezas: (1) 20+ mensajes reales o simulados de tu
contexto; (2) clasificacion humana hecha por ti (linea base); (3) prompt afinado con los 5
elementos; (4) clasificacién del modelo aplicada al mismo lote; (5) tabla comparativa con
métrica de acierto + 2 ajustes propuestos.

e Sigue el patron “mide antes de creer”: nunca asumas que el modelo clasifica bien sin
medir. La tasa de acierto sobre linea base humana es el Unico dato confiable para decidir
si el sistema sirve. Sin métrica, todo es opinién.
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e Cada ajuste al prompt se valida con re-ejecucion: cambias el prompt, vuelves a ejecutar,
re-mides. Si la métrica sube, el ajuste sirvio; si baja, revierte. La afinacion es iterativa, no
creativa: ciclo prompt — ejecutar — medir — ajustar.

° Algoritmo: (1) prepara tabla con 20+ mensajes; (2) clasifica a mano (linea base); (3) escribe
el prompt v1; (4) pasalo por el modelo (ChatGPT, Claude, Gemini — en chat o via API);
(5) compara y calcula % de acierto; (6) identifica los errores; (7) ajusta prompt (v2); (8)
re-ejecuta y re-mide; (9) escribe 2 propuestas concretas de mejora.

Checklist antes de entregar el sistema N

[ | 20+ mensajes reales o simulados en tabla.

[ | Linea base humana completa con justificacion.

[ | Prompt con los 5 elementos del oficio.

| | Clasificacion del modelo capturada.

[ | Métrica de acierto calculada (% sobre linea base).
[ | 2 ajustes concretos al prompt con razén.

| | Riesgo ético principal identificado y nombrado.

- J

Plantilla de trabajo

Caso. Contexto + duefio del proceso.

Mensajes. 20+ con resumen.

Prompt v1. Texto completo del prompt.

Resultado. Tabla comparativa humano vs IA + % acierto.
Ajustes propuestos. 2 mejoras al prompt con razon.

Lo que va al cuaderno (Actividad 3 - APLICA + EVALUA). Titulo: «Actividad 3 — Sistema de
clasificacién». Formato: ficha con el prompt completo + tabla 20+ filas con humano vs modelo + métrica
final + 2 ajustes propuestos. Extension: 1-2 paginas de cuaderno. Sabes que terminaste cuando
puedes decir con nUmero si tu sistema esta listo para produccién o necesita mas afinacion.

— Lo que sigue resume qué entregas hoy: 1 prompt afinado + 1 hoja con 20+ mensajes clasificados por
humano y por IA + métrica de aciertos + 2 ajustes propuestos. El criterio principal: que la métrica permita
decidir si el sistema sirve para produccion o no.
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Producto de la sesién

Producto de la sesion

1 sistema de clasificacion con prompt afinado + métrica de acierto.

Criterios de calidad

(1) 20+ mensajes con clasificacién humana (linea base). (2) Prompt con los 5 elementos. (3)
Clasificacion del modelo aplicada al mismo lote. (4) Métrica de acierto calculada. (5) 2 ajustes
concretos propuestos con razoén.

— Antes de cerrar, mira el sistema desde las cinco dimensiones humanas. Clasificar bien con IA libera
tiempo humano; clasificar mal a escala produce dano silencioso a personas reales que nunca veras.

Evaluacion liberadora - cinco dimensiones

Sentido de la evaluacion

Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendi, qué cambié en mi, qué
emociones manejé, cdmo me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detras.

Mi reflexion liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:

Dimension Mi respuesta (frame starter) Algo que descubri
1. Personal Lo que méas cambid en mi fue
2. Emocional La emocién mas fuerte fue yla
regulé
3. Ciudadana En democracia esto importa porque
4. Local (Cartago) En mi barrio seria Util para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diria

Para la proxima sustentacion. Vuelve a esta tabla en seis meses. Veras que las respuestas cambian —
no porgue lo aprendido cambie, sino porque ti cambias. La evaluacion liberadora es una conversacion
contigo a través del tiempo.

— Y para terminar, tres voces sobre la IA en mensajeria. Dussel sobre los mensajes invisibilizados por
categorias, Séneca sobre la prudencia del juicio, Floridi sobre la IA como infraestructura ética de la
comunicacion digital.
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Triangulo de pensamiento - cierre filoséfico

Triangulo de pensamiento - cierre filosoéfico

Dussel - lente del nosotros

Toda categoria automatizada decide qué personas y qué mensajes son visibles para la
institucion.

— formulacion de esta guia, al modo de Enrique Dussel. No es una cita textual.

Una IA que clasifica reclamos como “ignorar” en cierta jerga puede silenciar a las victimas
que no escriben con el lenguaje formal esperado. Una IA que marca como “urgente” solo lo
que viene de cierto codigo postal puede priorizar barrios ricos sin querer. La phronesis del
clasificador exige preguntar: ;qué tipo de mensaje y qué tipo de persona queda invisibilizado
por mi categoria “ignorar”?. La responsabilidad ética es del humano que define el prompt, no
del modelo que lo ejecuta.

En mi sistema, ¢quién quedaria silenciado por la categoria ignorar? ;Qué cambia si reviso
manualmente al menos 1 vez por semana lo que el modelo marcé como ignorable?

Estoicismo - Séneca - cuidado interior

El juicio prudente exige tiempo — la IA solo simula prudencia.

— formulacidn de esta guia, al modo de Séneca. No es una cita textual.

La IA clasifica en milisegundos, lo cual es Util para escalar pero peligroso para casos de matiz.
La sabiduria estoica recomienda escalar la velocidad solo donde la velocidad no dana. Para
mensajes con matiz emocional, contexto cultural o ambigledad, la IA debe escalar al humano
en lugar de decidir. El borde de duda en el prompt es la traduccion técnica de la prudencia.

¢Mi prompt tiene borde de duda real o asume que el modelo siempre puede decidir? ;Qué
tipo de mensaje merece siempre escalar a humano?

Floridi - lente de la infoesfera

La IA aplicada a la mensajeria es infraestructura ética de la comunicacion digital contemporanea.
— formulacidn de esta guia, al modo de Luciano Floridi. No es una cita textual.

Bancos, hospitales, gobiernos, plataformas usan IA para filtrar millones de mensajes diarios.
Las decisiones de qué categoria asignar afectan a personas reales: deniegan créditos, retrasan
diagndsticos, archivan reclamos. Aprender a disefiar estos sistemas con ética a los 16 afios es
alfabetizacion civica decisiva: el lenguaje con el que se ejerce el poder digital sobre millones de
personas.

¢ Cuantos sistemas de clasificacion IA me afectaron esta semana sin que yo los viera?

¢ Qué cambia si yo soy quien los disena con criterios éticos explicitos?
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Mi autoevaluacién - marca una casilla por fila

Nota para el docente. Las tres formulaciones son del autor de la guia, no citas textuales de los
pensadores: recogen su lente para pensar el tema, no sus palabras. Si vas a citarlos en clase, remite a
la obra original.

Mi autoevaluacion - marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo
Comprension del D Explico las ideas con D Reconozco las ideas, D Necesito repasar lo
tema mis palabras. falta precisién. basico.
Pensamiento D Usé los pilares al armar D Usé algunos pilares. D Necesito releer la
computacional mi producto. estacion 2.
Aplicacién y D Mi producto cumple los D Esta armado, con D Aln esta en
producto criterios. ajustes pendientes. construccion.
Reflexion 5 D Respondi cada una con D Respondi algunas con D Mis respuestas son
dimensiones honestidad. detalle. muy generales.
Triangulo de D Conecté las 3 voces D Conecté al menos una. D No las relaciono con mi
pensamiento con mi trabajo. proceso.

Hoy entendi que:

Mi compromiso para la préxima sesion es:

Cita de despedida - Marco Aurelio

“El obstaculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisaras manana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:
Mi firma:

Para la proxima semana. Comparte tu sistema con un docente o emprendedor real que reciba
mensajes diariamente; pide retroalimentacién sobre falsos positivos o casos invisibilizados, y ajusta el
prompt. La phronesis de la IA aplicada se entrena con datos reales y supervision continua.
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