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Caso real —

automatizar
un proceso real
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LO QUE TE LLEVAS HOY
7

1 proceso real automatizado de principio a fin (en el colegio, la casa o un
microemprendimiento del barrio), con evidencia antes/después documentada (KPIs medidos
antes y después, capturas de pantalla del antes vs después, retroalimentacién de al menos 2
usuarios reales), bitacora del ciclo completo (mapa — BPMN — Form — hoja — trigger — IA
— bot — KPIs — mejora) y video de 2-3 minutos sustentando el caso
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Apertura: Caso real — automatizar un proceso del colegio o la casa

Saber ancestral

En los pueblos del Valle del Cauca habia una figura que hoy se subestima: el reparador del
barrio. El relojero que ajustaba el tic-tac de los relojes de pared con paciencia de horas; el
soldador que arreglaba el silbato del olla express, el cuadro de la bicicleta, la tapa del fogdn;
la costurera que recosia el pantalén gastado o le subia el dobladillo. Tenian tres valores en
comun: (1) paciencia para entender qué falla; (2) precisién para tocar solo lo necesario; (3)
devolver algo util a quien encargd el trabajo. No inventaban maquinas nuevas: reparaban

lo que estaba roto en su entorno. Esa tradicién sigue viva en el oficio digital: hoy se reparan
procesos que ya casi funcionan, pero pierden tiempo, dinero o paciencia. Tu capstone retoma
ese oficio.

Saber contemporaneo

Un caso real de automatizacion es la integraciéon de todo lo aprendido en el periodo (mapeo,
BPMN, Form, hoja-base, trigger, IA, bot, KPIs, mejora continua) aplicado a un proceso que
existe, que duele a alguien real, y que esta al alcance de tu mano. No se trata de inventar
un emprendimiento ficticio: se trata de ofrecer a un docente, un acudiente, un emprendedor del
barrio, o tu propia casa, un proceso visiblemente mejor que el actual. La evidencia es la regla
del oficio: KPIs antes y KPIs después comparados, capturas del flujo antes y después, v al
menos 2 usuarios reales que validen el cambio. El video de sustentacién (2-3 min) es el acto
publico que cierra el periodo — y entrena la habilidad profesional de defender el propio trabajo.

Pregunta-puente

¢ Como sabia el reparador del barrio cudando decir “ya esta” y cuando sequir ajustando? ;Y qué
pierde un emprendedor novato cuando entrega un proyecto sin evidencia antes/después, sin
usuarios reales que lo validen y sin haber medido lo que cambio?

 Sabery saber hacer |
Al terminar podras: (1) identificar un proceso real cercano que necesita automatizacién y
describirlo con claridad; (2) analizar el estado actual con KPIs antes de intervenir; (3) crear la
automatizacién completa integrando las 9 sesiones del periodo en una sola implementacién
coherente; (4) evaluar el resultado con KPIs después + 2 usuarios reales + video de
sustentacién, declarando con honestidad qué funcioné y qué no.
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Ruta MILC: asi vamos a aprender

Autor Dr. Alvaro Cardenas Orozco

DBA Disefio y mejora de procesos digitales con criterio ético (MEN, T&l)
Referentes Pensamiento computacional - Lean / Kaizen - Floridi (ética informacional)
Producto final 1 proceso real automatizado de principio a fin (en el colegio, la casa o un

microemprendimiento del barrio), con evidencia antes/después documentada

(KPIs medidos antes y después, capturas de pantalla del antes vs después,
retroalimentacién de al menos 2 usuarios reales), bitacora del ciclo completo (mapa
— BPMN — Form — hoja — trigger — IA — bot — KPIs — mejora) y video de 2-3
minutos sustentando el caso

— Antes de empezar, mira el viaje completo. Has aprendido 9 piezas a lo largo del periodo: mapeo,
BPMN, formularios, hojas-base, triggers, IA, chatbots, KPIs, Kaizen. Hoy las integras en un solo caso
real con evidencia. Es el capstone — y la prueba de que el oficio digital, como el del relojero, se mide
por la pieza terminada que funciona en manos del usuario.

Ruta MILC: asi vamos a aprender

N N 7 N ™
Escucha Entender 3 4
Observo, escucho Sistematizo Hacer ) , Cierre .
Construyo y aplico. Evaluo y reflexiono.
y pregunto. y ordeno.
N AN AN J

— Antes de teorizar, vas a hacer una auditoria rapida de procesos reales cercanos para elegir uno: tu
casa, el colegio, un microemprendimiento del barrio. Vas a anotar 3 candidatos y a evaluar cual duele
mas a alguien real, cudl tiene KPI medible y cual puedes implementar en una semana.

Actividad 1 - IDENTIFICA — 3 candidatos a capstone (15 min - individual). Sin filtrar todavia
por viabilidad, anota 3 procesos reales cercanos que duelan: en tu casa (recordatorios de
medicacion, control de gastos, asignacién de tareas), en el colegio (registro de asistencia,
encuesta a padres, comunicacién con grado), en el barrio (pedidos del tendero, reservas de
un peluquero, agendamiento de mototaxis). Para cada candidato anota: sa quién duele?, ;qué
KPI se puede medir antes?, ;puedo implementar en 1 semana?. Elige uno como capstone con
justificacion de 1 frase.

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

D Anoté 3 candidatos sin censurarlos por dificultad.
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Estacién 2 de 3 - Entender

D Evalué cada candidato en 3 dimensiones (dolor, KPI, viabilidad).

D Elegi uno con justificacion de 1 frase.

Lo que va al cuaderno (Actividad 1 - IDENTIFICA). Titulo: «Actividad 1 — 3 candidatos a capstone».
Formato: tabla 3 filas x 4 columnas (Candidato | A quién duele | KPI medible | Implementable en 1
semana). Al final 1 linea con el elegido y por qué. Sabes que terminaste cuando tienes claro a quién
le entregaras el caso al final del periodo.

— Ya tienes candidato. Ahora vas a entender la anatomia del caso real completo: los 7 entregables
minimos del capstone, los errores tipicos (caso ficticio, sin medicion antes/después, sin usuarios reales,
sin video), y la regla de oro de la evidencia profesional.

Estacion 2 de 3 - Entender

Lo que vas a entender

El capstone parece complejo porque integra todo, pero su anatomia es ordenada. Vamos a
descomponer los 7 entregables minimos con los pilares del pensamiento computacional para
que tu caso pase la prueba profesional.

0 El capstone se descompone en 7 entregables: (1) Caso elegido: proceso real + duefio
+ dolor concreto. (2) Mapa BPMN: estado actual diagramado (S2 del periodo). (3)
Implementacién: Form, hoja, trigger, IA o bot — al menos 3 de las 6 piezas integradas.
(4) KPIs antes/después: mismos 3-5 KPIs medidos en ambos momentos. (5) 2 usuarios
reales validando: testimonios escritos o en video. (6) Bitacora del proceso: qué
se hizo cada dia, qué falld, qué se ajusto. (7) Video de sustentacion 2-3 min: caso,
antes/después, decisién propuesta.

e Todo capstone sigue el patrén “proceso real — dolor real — usuario real — evidencia
real”: si una pieza es ficticia, todo el capstone es ficticio. La diferencia entre un proyecto
académico y un trabajo profesional es la realidad de las 4 piezas. La phronesis del oficio

EL A1}

exige resistir la tentacién del “como si”: “como si tuviera clientes”, “como si midiera”,
“como si funcionara”.

e Lo esencial cabe en una pregunta: el caso le mejord la vida a alguien real?. Si la
respuesta es no, el capstone estd incompleto aunque las 7 piezas técnicas estén. La
evidencia humana (los 2 usuarios) es lo que separa el ejercicio del oficio.



Tecnologia e Informéatica - Grado 11 Guia 20 - MILC v3
Estacion 3 de 3 - Hacer

° Algoritmo: (1) elige el caso; (2) mapea el estado actual; (3) mide KPIs antes; (4)
implementa al menos 3 piezas; (5) pide a 2 usuarios reales que usen el proceso nuevo;
(6) mide KPIs después; (7) escribe la bitacora; (8) graba el video; (9) entrega al duefio del
proceso (no solo al docente).

Anatomia del capstone bien hecho ~

Caso: dueio + dolor + KPI inicial.

Mapa BPMN: estado actual diagramado.
Implementacién: 3+ piezas técnicas integradas.
Evidencia antes/después: mismos KPIls comparados.
Usuarios reales: 2 testimonios escritos o filmados.
Bitacora: cronograma + fallos + ajustes.

Video: 2-3 minutos con caso, antes/después y propuesta.

. J

Errores comunes y su correccion

(1) Caso ficticio o inventado: rompe el oficio profesional. (2) KPIs solo después (sin antes): no
hay evidencia de mejora. (3) Sin usuarios reales: queda como ejercicio de aula. (4) Bitacora
ausente: nadie puede reproducir ni discutir el trabajo. (5) Video que no muestra antes/después:
el lector solo ve el resultado, no la transformacién. (6) Implementar las 9 piezas mal por
ambicién: mejor 3 piezas funcionando bien que 9 a medias.

Lo que va al cuaderno (Actividad 2 - ANALIZA). Titulo: «Actividad 2 — Anatomia del capstone».
Formato: ficha con los 7 entregables aplicados a tu caso elegido + 6 errores comunes con marca [l

del que mas temes + cronograma semanal de implementacion. Sabes que terminaste cuando tienes un
plan claro de qué entregar y cuando.

— Tienes el método. Toca implementarlo: 9 piezas del periodo integradas en un proceso real, KPls
antes y después medidos, 2 usuarios reales validando, bitacora del ciclo completo, video de 2-3 min. Es
trabajo de varios dias — la sesion de hoy abre el camino y deja la planificacion.

Estacion 3 de 3 - Hacer

Coémo vas a construir tu producto

Actividad 3 - CREA + EVALUA — Plan completo del capstone (30 min - individual). Hora

de planificar. La implementacion dura una o dos semanas; hoy dejas el plan con cronograma
realista, los KPIs antes ya medidos, la entrevista a los 2 usuarios agendada, y la estructura del
video definida.
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Estacion 3 de 3 - Hacer

c Tu plan se descompone en 5 piezas: (1) caso elegido con duefio/dolor/KPI; (2)
cronograma diario de 5-7 dias con qué tarea hacer cada dia; (3) KPIs antes ya medidos
con los datos reales actuales; (4) agenda de las 2 entrevistas con usuarios; (5) guion del
video de 2-3 minutos (qué decir en cada minuto).

e Sigue el patron “medir antes ANTES de intervenir”: nunca cambies nada del proceso
actual hasta haber medido los 3-5 KPIs base. Sin ese antes, no podras demostrar ningun
después. Esa disciplina inicial vale por tres horas de trabajo posterior.

e El guion del video se estructura en 3 actos: (1) Caso (30 seg): “este es el proceso de X, lo
sostiene Y, dolia porque Z”; (2) Antes/Después (60-90 seg): mostrar los KPIs comparados
+ capturas; (3) Propuesta (30 seq): “a este caso le sigue Z”.

° Algoritmo: (1) escribe el caso en 3 lineas; (2) construye cronograma de 5-7 dias; (3)
mide KPIs antes hoy; (4) agenda usuarios; (5) escribe guion del video; (6) prepara el
ambiente de implementacion (cuentas Zapier, Sheets, ManyChat, etc.); (7) entrega el plan
al docente para retroalimentacion temprana.

Checklist antes de entregar el plan N

| ] Caso elegido con duefio/dolor/KPI claro.

| | Cronograma de 5-7 dias con tareas concretas por dia.

| | KPIs antes medidos hoy con datos reales.

[ | 2 usuarios reales agendados para validar después.

[ | Guion del video estructurado en 3 actos.

| | Bitacora abierta (cuaderno o hoja) para ir registrando avance.

| | Cuentas y herramientas listas (ManyChat, Zapier, Sheets, etc.).

- J

Plantilla de trabajo

Caso. Proceso + duerio + dolor + KPI inicial.

Cronograma. Dia 1: medir antes. Dia 2-4: implementar. Dia 5: probar con usuarios. Dia 6: medir
después. Dia 7: video.

KPIs antes. Lista con valores actuales.
Usuarios. Nombre + relacion + cuando entrevistar.
Video. Guion en 3 actos.

Lo que va al cuaderno (Actividad 3 - CREA + EVALL'JA). Titulo: «Actividad 3 — Plan del capstone».
Formato: ficha con 5 piezas del plan + cronograma + KPIs antes medidos + guion del video. Extension:
2 paginas de cuaderno. Sabes que terminaste cuando podrias empezar la implementacion mafana sin
pedir mas instrucciones.
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Producto de la sesién

— Lo que sigue resume qué entregas al final del periodo: 1 proceso automatizado con evidencia
antes/después + bitdacora + video. El criterio principal: que un emprendedor o docente real, viendo el
video, pueda decir “este caso me sirve” y pedir el contacto del estudiante para conversar.

Producto de la sesion

Plan completo del capstone + KPIs antes medidos + cronograma.

Criterios de calidad

(1) Caso real con duefio, dolor y KPI claros. (2) Cronograma de 5-7 dias con tareas concretas.
(8) KPIs antes ya medidos con datos reales. (4) 2 usuarios agendados. (5) Guion del video en 3
actos. (6) Herramientas y cuentas listas para implementar.

— Antes de cerrar, mira el capstone desde las cinco dimensiones humanas. Cerrar bien es respeto por el
oficio entero; entregar sin evidencia es desprecio por quienes confiaron en ti.

Evaluacion liberadora - cinco dimensiones

Sentido de la evaluacion

Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendi, qué cambié en mi, qué
emociones manejé, como me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detras.

Mi reflexion liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:

Dimension Mi respuesta (frame starter) Algo que descubri
1. Personal Lo que méas cambid en mi fue
2. Emocional La emocién mas fuerte fue yla
regulé
3. Ciudadana En democracia esto importa porque
4. Local (Cartago) En mi barrio seria util para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diria

Para la proxima sustentacion. Vuelve a esta tabla en seis meses. Veras que las respuestas cambian —
no porgue lo aprendido cambie, sino porque ti cambias. La evaluacion liberadora es una conversacion
contigo a través del tiempo.
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Triangulo de pensamiento - cierre filoséfico

— Y para terminar, tres voces sobre el reparador y el capstone. Dussel sobre los procesos que liberan
0 sobrecargan, Epicteto sobre la honestidad de declarar lo que no funciond, Floridi sobre la entrega con
evidencia como ética profesional contemporanea.

Triangulo de pensamiento - cierre filosoéfico

Dussel - lente del nosotros

Toda automatizacion decide si libera al trabajador o lo reemplaza, si cuida al usuario o lo
descarga.

— formulacion de esta guia, al modo de Enrique Dussel. No es una cita textual.

Tu capstone es una toma de posicion ética. Cuando automatizas un proceso, decides quién

se beneficia: el duefio que ahorra tiempo, el operador que pierde su tarea, o el usuario que
recibe mejor servicio. La phronesis del cierre exige declarar en el video, con honestidad, a quién
beneficio el cambio y a quién (si a alguien) le agrego trabajo o le quitd algo. Esa transparencia es
la diferencia entre el oficio profesional y el truco técnico.

En mi capstone, ;quién gana y quién pierde con la automatizacion? ;Mi video lo declara o
lo esconde?

Estoicismo - Epicteto - cuidado interior

La honestidad de reportar lo que no funcioné es la prueba final del oficio.

— formulacion de esta guia, al modo de Epicteto. No es una cita textual.

Es tentador presentar el capstone solo con sus triunfos. La sabiduria estoica recomienda lo
contrario: declara también lo que falld, lo que ajustaste, lo que aun no resolviste. Esa honestidad
es ética profesional. El emprendedor o docente que recibe tu caso valorara mucho mas la
verdad incompleta que el éxito decorado. La transparencia es virtud técnica.

En mi video de sustentacion, cuento solo lo que funcioné o también lo que falld, lo que
tuve que rehacer, lo que no logré? ;Quién aprende mas del relato honesto?

Floridi - lente de la infoesfera

La entrega con evidencia es la ética profesional del oficio digital contemporaneo.

— formulacion de esta guia, al modo de Luciano Floridi. No es una cita textual.

Una entrega sin evidencia (sin KPIs antes/después, sin usuarios reales, sin bitacora) es
declaracién de fe, no oficio profesional. La cultura digital contemporanea exige evidencia
reproducible: lo que no se mide ni se muestra, no existe. Cerrar el periodo con un capstone con
evidencia te entrena en esa ética que rige toda profesion técnica del XXI.

¢Mi capstone tiene la evidencia que un consultor profesional o un inversionista exigirian?
¢ 0 sigue siendo trabajo escolar disfrazado de profesional?
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Mi autoevaluacién - marca una casilla por fila

Nota para el docente. Las tres formulaciones son del autor de la guia, no citas textuales de los
pensadores: recogen su lente para pensar el tema, no sus palabras. Si vas a citarlos en clase, remite a
la obra original.

Mi autoevaluacion - marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo
Comprension del D Explico las ideas con D Reconozco las ideas, D Necesito repasar lo
tema mis palabras. falta precisién. basico.
Pensamiento D Usé los pilares al armar D Usé algunos pilares. D Necesito releer la
computacional mi producto. estacion 2.
Aplicacién y D Mi producto cumple los D Esta armado, con D Aln esta en
producto criterios. ajustes pendientes. construccion.
Reflexion 5 D Respondi cada una con D Respondi algunas con D Mis respuestas son
dimensiones honestidad. detalle. muy generales.
Triangulo de D Conecté las 3 voces D Conecté al menos una. D No las relaciono con mi
pensamiento con mi trabajo. proceso.

Hoy entendi que:

Mi compromiso para la préxima sesion es:

Cita de despedida - Marco Aurelio

“El obstaculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisaras manana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:
Mi firma:

Para la proxima semana. Empieza la implementacion siguiendo tu cronograma. Mantén la bitacora
diaria abierta y registra lo que falla, no solo lo que sale bien. La phronesis del cierre se entrena durante
toda la semana, no solo el dia del video. Entrega el caso al duefio real al final, antes de presentarlo en
clase.
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