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Apertura: Volver a la normalidad sin tragar entero: el rumor, la fórmula y
el sentido

Saber ancestral
En el Norte del Valle funciona una red de emisoras comunitarias, con licencia, dirección
y personería: gente del municipio hablándole al municipio. Eso trae consigo una regla vieja,
anterior a cualquier tecnología: quien dice algo, responde por lo que dijo. En un pueblo,
el que soltaba una noticia falsa cargaba después con haberla soltado; su nombre quedaba
pegado a sus palabras. Una emisora comunitaria hereda esa condición y la vuelve formal: tiene
un locutor con nombre, una franja, una junta y una licencia que se puede perder. Por eso una
emisora rara vez inventa: le cuesta caro. La cadena que te llegó al celular funciona al revés:
no tiene autor, no tiene dirección, no responde ante nadie y no pierde nada si miente. Ese es
el punto de partida de esta guía: la diferencia entre una palabra con dueño y una palabra
huérfana.

Saber contemporáneo

Hoy eso tiene nombre técnico. El lingüista Teun van Dijk distingue la macroestructura de
un texto (su contenido global, «el tema o asunto del discurso») de su microestructura (la
estructura local, las oraciones y las relaciones de conexión y coherencia entre ellas). Para
llegar del texto al tema aplicamos macrorreglas: suprimimos, generalizamos y construimos.
Y aquí está la clave que explica el rumor: van Dijk advierte que esa información eliminada
es irrecuperable, porque «es imposible aplicar las macrorreglas al revés». Un rumor es
exactamente eso, una macroestructura que circula sin su microestructura: llega el titular sin
los datos que lo sostenían, y ya nadie puede reconstruirlos desde el mensaje. Por eso la única
salida es volver a la fuente. Van Dijk añade un detalle que explica el chat: en textos muy cortos,
micro y macro son idénticas. Un mensaje de una línea no tiene nada que resumir, y por eso
circula tan bien.

Pregunta-puente

La emisora tiene locutor, licencia y dirección; la cadena que reenviaste anoche no tiene ninguna
de las tres, y sin embargo le creíste más a la segunda. ¿Y si «volver a la normalidad» dependiera
menos de que todo vuelva a su sitio y más de que las palabras vuelvan a tener dueño?

Saber y saber hacer

Al terminar podrás: (1) identificar y clasificar los mensajes que circularon según lo que
reclaman: un hecho, una instrucción o un sentido; (2) explicar cómo un mensaje fabrica
creencia con su macroestructura, su microestructura y sus modalizadores; (3) analizar un rumor
químico reconociendo el tipo de reacción del que habla y haciendo la conversión de unidades
que lo desarma; (4) crear el boletín verificado del curso, con su nota de cuidado.
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Ruta MILC: así vamos a aprender

Autor Dr. Álvaro Cárdenas Orozco
DBA Comprende los fenómenos que afectan a su territorio, regula sus emociones ante

ellos y acompaña a otros con empatía (transversal 6°–11°, articulado con la política
«Escuela, territorio de vida» del MEN, Resolución 006519 de 2025, y la Ley 1620 de
2013)

Referentes Van Dijk (1980) · Cestero Mancera y Kotwica (2021) · OPS/OMS y Resolución 2115 de
2007 · Fichas IPCS · Epicteto (Manual, trad. Ortiz García) · Dussel · Floridi

Producto final El boletín verificado: tres rumores del regreso a la normalidad desmontados con las
tres capas del mensaje, la cuenta que desarma el rumor químico, y la línea que separa
lo que se comprueba de lo que se respeta.

→ Ya sabes la diferencia entre una palabra con dueño y una huérfana. Mira ahora el mapa de la sesión:
vas a ordenar lo que circuló, a aprender a abrir un mensaje en capas y a devolverle a tu comunidad
información que sí se sostiene.

Ruta MILC: así vamos a aprender

1
Escucha

Observo, escucho
y pregunto.

2
Sistematización
Analizo y verifico.

3
Praxis

Construyo y aplico.

4
Evaluación
Reflexión
liberadora.

→ Antes de analizar hay que juntar. No vas a contar lo que viviste: vas a sacar del celular lo que te llegó,
que es una cosa distinta y mucho más útil.

Estación 1 de 3 · Escucha

Escena para escuchar
Abre el celular y busca en el archivo, no en la memoria. Recupera cinco mensajes que
te hayan llegado en las semanas siguientes al 10 de agosto: audios, cadenas, capturas,
publicaciones. No vas a contar lo que viviste ni a preguntarle a nadie qué sintió: estás
recogiendo mensajes, que son objetos que se pueden analizar sin tocar a nadie. Anonimiza
al reenviarlos al grupo de clase: borra nombres, números y fotos de personas. Después
clasifícalos en tres montones, que son los tres tipos de cosa que un mensaje puede estar
reclamando. Los que dicen qué pasó («el puente se cayó»). Los que dicen qué hacer («échale
cloro al tanque»). Y los que dicen qué significa («esto fue un llamado de atención»). Los tres se
tratan distinto, y confundirlos es la mitad del problema.

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

Recogiste cinco mensajes reales del archivo de tu celular, ya anonimizados, y no versiones que
recuerdas de memoria.
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Fase 2 · Sistematización: las capas, la cuenta, la fuente y el sentido

Clasificaste cada uno en reclamo de hecho, de instrucción o de sentido, y justificaste en una línea
por qué.

Marcaste cuáles reenviaste tú en su momento, sin juzgarte por ello: es el dato más valioso de la
actividad.

En tu cuaderno (Actividad 1 · IDENTIFICA). Título: «Actividad 1. Lo que me llegó». Formato: tabla
de cuatro columnas (mensaje anonimizado · tipo de reclamo · lo reenvié, sí o no · qué sentí al leerlo).
Extensión: cinco filas. Sabes que terminaste cuando ningún mensaje de tu tabla permite identificar a la
persona que lo mandó, y cuando puedes decir en voz alta por qué uno es de hecho y otro de sentido.

→ Ya tienes el material sobre la mesa. Ahora las herramientas: cómo está hecho por dentro un mensaje
que convence sin probar nada, y qué cuenta hay que hacer para desarmarlo.

Fase 2 · Sistematización: las capas, la cuenta, la fuente y el
sentido

Cuatro claves para desarmar un rumor: forma, química, fuente y sentido

Un rumor no convence porque la gente sea tonta: convence porque está bien construido.
Tiene una forma reconocible, se apoya en cifras que nadie comprueba y se blinda para que
nadie tenga que responder por él. Estas cuatro claves lo abren por dentro. Las dos primeras
son herramientas de análisis; la tercera es de rastreo; la cuarta traza la única frontera que esta
guía te pide respetar sin discutirla.

1 Todo mensaje tiene tres capas. La macroestructura es lo que afirma en el fondo,
resumible en una frase: es lo único que la gente recuerda y repite. La microestructura
es cómo encadena las frases, y ahí viven los conectores: «y por eso», «entonces», «así
que». Un conector causal no prueba una causa, le ordena al lector que la construya. Y
los modalizadores («al parecer», «dicen que», «me confirmaron») son el blindaje: afirman
sin que nadie quede afirmando. Bórralos y el mensaje se queda sin ninguna fuente.

2 La química desarma el rumor mejor que la indignación. Casi todo rumor del regreso
a la normalidad habla de una reacción química, y hay tres en juego (mira la figura): la
combustión del gas, la descomposición del hipoclorito guardado y la óxido-reducción
que desinfecta. Saber de cuál habla el mensaje ya lo pone a prueba. Después viene la
conversión de unidades, que es donde se cae solo: media taza son unos 120 mL, y un
blanqueador al 5% aporta 50 mg de cloro por mL, o sea 6.000 mg, que alcanzarían para
unos 2.400 litros. Un tanque corriente tiene 500. Y lo decisivo: el mensaje nunca dice el
volumen, y sin volumen no hay concentración.
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Fase 2 · Sistematización: las capas, la cuenta, la fuente y el sentido

3 Validar y filtrar: toda cifra tiene un origen. Validar es comprobar que el dato dice lo que
el mensaje afirma; filtrar es decidir qué merece pasar de ti hacia otros. El rumor del cloro
no salió de la nada: nació de mezclar dos dosis reales del mismo documento oficial, una
para lavar las paredes del tanque (que se enjuaga) y otra, quince veces menor, para el
agua que se bebe. Y hay una trampa nueva: un buscador puede atribuirle a un ministerio
una recomendación que ese ministerio dio para otra cosa. Validar no es buscar la frase
en más páginas: es abrir el documento citado y leer para qué era.

4 Hecho y sentido: el enfoque interconfesional. Un reclamo de hecho («el agua está
contaminada») se verifica, venga de quien venga. Un reclamo de sentido («esto fue un
llamado de atención», «Dios nos cuidó») pertenece a la tradición de cada quien y no se
somete a comprobación. Eso es lo interconfesional: en este salón hay creyentes de
distintas confesiones y quienes no creen, y todos pueden trabajar juntos porque no se
pide que nadie ceda su fe, sino que nadie la use como prueba de un hecho. Y ahí
aparece la autonomía moral: respondes tú de lo que reenvías, no quien te lo mandó. La
frontera se cruza solo cuando un sentido se vuelve instrucción («no hay que prepararse
porque todo está escrito»).

Los tres tipos de reclamo, y qué se hace con cada uno

1. De hecho — dice qué pasó. Se verifica. Fuente con nombre, fecha de corte, y contraste
con al menos una fuente independiente. Si nadie más lo reporta, no se reenvía.

2. De instrucción — dice qué hacer. Se comprueba con números y con la autoridad
competente. Antes de obedecer una instrucción técnica, pregúntate qué dato le falta: casi
siempre falta el que la haría verificable.

3. De sentido — dice qué significa. No se verifica ni se refuta. Se escucha y se respeta,
porque pertenece a la fe, la cultura o la conciencia de cada quien. La escuela no está
para arbitrar ahí. Solo se examina cuando de ese sentido se desprende una instrucción
que puede hacerle daño a alguien.

Errores comunes y su corrección

Confundir desmentir con verificar: desmentir es decir «eso es falso»; verificar es mostrar la
fuente, la fecha y el dato. Creerle a un audio porque la voz suena segura: la seguridad del
tono no es evidencia. Reenviar «por si acaso»: en emergencia, el «por si acaso» satura líneas y
mueve gente hacia el peligro. Discutir la fe de alguien creyendo que se está verificando un
hecho: son planos distintos y mezclarlos rompe la conversación sin corregir nada. Creer que
una cifra oficial no se revisa: hasta un documento oficial puede tener un rótulo que no cuadra
con su propia tabla.
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Fase 2 · Sistematización: las capas, la cuenta, la fuente y el sentido

Reenviado muchas veces
«Al parecer el acueducto quedó afectado y por
eso el agua está contaminada. Me confirmaron
que hay que echarle media taza de cloro
al tanque. Dicen que no prendan nada esta
noche. Reenvíalo a todos tus contactos.»

1. Macroestructura
Lo que afirma en el
fondo, en una sola frase:
«el agua es peligrosa y hay que clorarla ya».
Es lo que la gente recuerda y
repite. Casi nunca coincide con lo
que el mensaje realmente prueba.

2. Microestructura
Cómo encadena las frases. Aquí
el conector «y por eso» fabrica
una causa donde solo hay dos
hechos puestos uno detrás del otro.
Que el acueducto se afecte no implica
que el agua esté contaminada.

3. Modalizadores
«Al parecer», «me confirmaron»,
«dicen que»: el blindaje. Afirman
sin que nadie quede afirmando.
Si borras esas tres expresiones, el
mensaje se queda sin ninguna fuente.

La prueba de las tres capas. Un rumor eficaz tiene la macroestructura fuerte (se resume en una frase
que da miedo), la microestructura tramposa (conectores que inventan causalidad) y los modalizadores
por todas partes (nadie responde por nada). Cuando las tres coinciden, no lo reenvíes: verifícalo.

El mensaje del ejemplo está construido para la clase, no es la cadena de ninguna persona: reúne los rasgos típicos
sin exponer a nadie. Ábrelo por capas y mira qué le queda cuando le quitas el blindaje.
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Fase 3 · Praxis: el boletín que sí sirve

1 · COMBUSTIÓN — el rumor del gas

CH4 + 2O2 → CO2 + 2H2O (metano, red domiciliaria)
C3H8 + 5O2 → 3CO2 + 4H2O (propano, cilindro de GLP)

Arde solo dentro de un rango de mezcla con aire: metano 5–15%, propano 2,1–9,5%. El
metano se acumula arriba; el propano es más pesado y repta por el suelo, así que puede
encenderse lejos de la fuga. Por eso: ninguna llama, ninguna chispa, ningún interruptor.

2 · DESCOMPOSICIÓN — por qué el cloro viejo no sirve

3NaOCl → NaClO3 + 2NaCl (ruta dominante)

Se descompone con el calor, con los ácidos y bajo la luz. El cloro entra con número
de oxidación +1 y sale a la vez como +5 y como −1: eso es una desproporción,
un caso de óxido-reducción donde el mismo elemento se oxida y se reduce.
Un frasco guardado meses al calor ya no tiene la fuerza que dice la etiqueta.

3 · ÓXIDO-REDUCCIÓN — la que de verdad desinfecta

HOCl ⇀↽ H+ + OCl− (pKa ≈ 7,5)

Conviven dos reacciones que casi toda la divulgación mezcla: el equilibrio de
arriba es ácido-base y depende del pH; la desinfección es redox, y la especie que
trabaja es el HOCl, 70 a 80 veces más eficaz que el OCl−. Como la norma admite
pH hasta 9,0, un agua alcalina desinfecta peor con la misma cantidad de cloro.

Reconocer de qué reacción habla un mensaje es el primer filtro; la conversión de unidades es el segundo.

En tu cuaderno (Actividad 2 · ANALIZA). Título: «Actividad 2. El mensaje abierto en capas». Formato:
toma uno de tus mensajes y ábrelo como en la figura: macroestructura en una frase, conectores que
fabrican causa y modalizadores. Extensión: las tres capas, más la cuenta y el tipo de reacción si trae
cifra. Sabes que terminaste cuando puedes decir qué le queda sin los modalizadores: casi siempre,
nada.

→ Ya sabes desmontar. Es hora de construir, que es más difícil: producir información que otro pueda
creer con razones, y no solo desmentir la ajena.

Fase 3 · Praxis: el boletín que sí sirve

Construyendo el boletín verificado del curso

Desmontar es la mitad fácil. La otra mitad es producir información que otro pueda creer con
razones, y esa es la que devuelve la normalidad. Van a hacer, en grupos, el boletín verificado
del curso: una sola página, pensada para leerse en voz alta, como en la emisora. Con una
condición que lo cambia todo: va firmado. Palabra con dueño.
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Fase 3 · Praxis: el boletín que sí sirve

1 Verificar: escojan tres mensajes de los que recogieron. De cada uno, la fuente con
nombre, la fecha de corte del dato y una segunda fuente independiente. Si no consiguen
la segunda, el boletín lo dice: «no pudimos confirmarlo». Esa frase vale más que un
desmentido apurado.

2 Calcular: si el mensaje trae una cifra, háganla. Muestren la cuenta completa, con las
unidades y con la base que asumieron. Una cuenta a la vista convence a quien no le cree
a la autoridad, porque puede repetirla.

3 Escribir: una frase por rumor con la macroestructura corregida, en lenguaje de barrio y
sin tecnicismos. Luego el dato con su fuente. Y el cierre que ninguna cadena tiene: quién
lo escribió, cuándo y dónde preguntar más.

4 Cuidar: el boletín no es un regaño. Nadie reenvió algo falso por malicia: lo hizo por miedo,
que es lo más humano que hay. Conviene decirlo con precisión: semanas después de
un sismo el cuerpo sigue en alerta, y cada rumor la vuelve a disparar. Esa ansiedad
es esperable, no es debilidad, y suele bajar sola; verificar ayuda porque le devuelve
tamaño real a la amenaza. Incluyan un recuadro que lo diga y que recuerde a quién acudir:
orientación escolar, un docente, la familia.

Lo que el boletín debe tener antes de salir

Tres rumores, cada uno con su tipo de reclamo declarado (hecho, instrucción o sentido)
y con lo que sí se pudo verificar.

Ninguna instrucción técnica de nuestra cosecha. Si el tema es agua, gas o salud,
remitimos a la autoridad competente y damos el dato de contacto. Informar no es
recetar.

Las fuentes con nombre y fecha de corte, y la frase «no pudimos confirmarlo» donde
corresponda.

Ningún dato que permita identificar a quien mandó el mensaje original.

Firma: quiénes lo escribieron, en qué fecha y dónde se les puede preguntar.

Plantilla de trabajo

Plantilla del boletín (una página). Encabezado: «Boletín verificado · grado 10.º · fecha». Por
cada rumor, cuatro renglones: (1) Circuló que… la macroestructura del mensaje, tal como
corría; (2) Lo que sí se pudo verificar: el dato, con fuente y fecha de corte; (3) Cómo lo
comprobamos: la cuenta o el documento que abrimos; (4) Qué falta saber: lo que quedó sin
confirmar, dicho sin vergüenza. Cierre: el recuadro de cuidado y la firma. Nada de mayúsculas
sostenidas, nada de signos de admiración: si el texto necesita gritar, es porque no confía en
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Producto de la sesión

su propio dato.

Media taza
120 mL de

blanqueador al 5%

6.000 mg
de cloro disponible

2.400 litros
es el agua que trataría

× 50 mg/mL ÷ 2,5 mg/L

¿Y cuánta agua hay de verdad en el tanque?

2.400 L lo que alcanzaría a tratar

500 L un tanque doméstico corriente

Lo que el rumor no dice. Echar media taza en un tanque de 500 L es aplicar la dosis de 2.400 litros
a 500. Y fíjate en lo esencial: el mensaje nunca dice el volumen del tanque, y sin volumen no hay
concentración. Un dato que omite el denominador no es un dato: es una orden disfrazada de dato.
Bases: blanqueador comercial al 5% = 50 mg de cloro por mL (INS,
2022); dosis de referencia domiciliaria de OPS/OMS ≈ 2,5 mg/L. Esta
guía no te dice cuánto cloro echar: para eso está tu autoridad sanitaria.

Así se ve una cuenta puesta a la vista: con sus bases declaradas, cualquiera puede repetirla. Esta guía no te dice
cuánto cloro echar, y esa omisión es deliberada: para eso está tu autoridad sanitaria, no un cuaderno de clase ni una

cadena de WhatsApp.

En tu cuaderno (Actividad 3 · CREA). Título: «Actividad 3. Nuestro boletín verificado». Formato: el
borrador de la página completa, según la plantilla. Extensión: tres rumores trabajados con sus cuatro
renglones, más recuadro de cuidado y firma. Sabes que terminaste cuando alguien de otro curso
puede leerlo y rehacer tu verificación sin preguntarte nada.

→ Practicaste el método. Ahora deja tu evidencia: el boletín, que es tu palabra puesta con dueño y con
fecha.

Producto de la sesión

Boletín verificado del curso: tres rumores, sus cuentas, sus fuentes y su firma.

Criterios de calidad
(1) Cada rumor del boletín declara qué tipo de reclamo es, y los de sentido no se tratan como si
fueran de hecho. (2) Al menos uno queda desmontado con una cuenta completa, con unidades
y con la base del cálculo a la vista. (3) Todas las fuentes tienen nombre y fecha de corte, y lo
no confirmado aparece dicho como tal. (4) El boletín no da ninguna instrucción técnica propia
sobre agua, gas o salud, y remite a la autoridad competente con su contacto. (5) Va firmado, no
señala ni avergüenza a nadie, e incluye el recuadro de cuidado con la ruta de ayuda.

9



Territorio interior · Educación socioemocional Grado 10° · Momento 7 · MILC v3
Evaluación liberadora · cinco dimensiones

→ Terminaste el producto. Detente a mirar qué cambió en ti (no la nota, sino tu manera de decidir qué
merece tu dedo antes de darle enviar).

Evaluación liberadora · cinco dimensiones

Sentido de la evaluación
Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendí, qué cambió en mí, qué
emociones manejé, cómo me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detrás.

Mi reflexión liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:

Dimensión Mi respuesta (frame starter) Algo que descubrí
1. Personal Lo que más cambió en mí fue

2. Emocional La emoción más fuerte fue y la
regulé

3. Ciudadana En democracia esto importa porque

4. Local (Cartago) En mi barrio sería útil para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diría

Para la próxima sustentación. Vuelve a esta tabla en seis meses. Verás que las respuestas cambian —
no porque lo aprendido cambie, sino porque tú cambias. La evaluación liberadora es una conversación
contigo a través del tiempo.

→ Cerramos pensando en grande: tres voces para entender quién tiene derecho a hablar del territorio,
dónde termina el dato y empieza tu juicio, y por qué cuidar la información es cuidar personas.

Triángulo de pensamiento · cierre filosófico

Dussel · lente del nosotros
Aquel que es capaz de escuchar silenciosamente al Otro como otro es el que puede constituir
una comunidad y no una mera sociedad totalizada.
— formulación de esta guía, al modo de Enrique Dussel. No es una cita textual.
Durante la emergencia, el territorio fue narrado desde afuera: titulares, cifras, cámaras que
llegaron y se fueron. Los de aquí quedaron como público de noticias sobre sí mismos. Hacer
un boletín propio invierte eso, y por eso importa que vaya firmado: no es opinar más fuerte, es
volver a ser quien cuenta lo que le pasa a uno.
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Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Sobre lo que pasó en mi barrio, ¿quién ha contado la versión que circula, y por qué no la
hemos contado nosotros?

Estoicismo · Epicteto · cuidado interior

Se lava uno con prisas: no digas que «mal», sino que «con prisas». Antes de conocer la opinión,
¿cómo sabes si estaba mal?
— formulación de esta guía, al modo de Epicteto. No es una cita textual.
«Con prisas» es el dato; «mal» es el juicio que le añades. Un rumor es exactamente esa
operación: reenviar el juicio como si fuera el dato. Epicteto escribió hace veinte siglos el
protocolo que esta guía te pide practicar antes de darle enviar, y no exige desconfiar de todo:
exige saber en qué punto dejaste de describir y empezaste a opinar.
En lo último que reenvié, ¿qué parte era el hecho y qué parte era ya mi manera de verlo?

Floridi · lente de la infoesfera
Somos organismos informacionales (inforgs) conectados entre sí e inmersos en un entorno
informacional: la infoesfera.
— formulación de esta guía, al modo de Luciano Floridi. No es una cita textual.
Si habitamos la información como se habita un territorio, entonces contaminarla tiene víctimas.
Un mensaje falso sobre el agua no se queda en el teléfono: llega al tanque de una casa. Cuidar
la infoesfera no es una delicadeza de nerds; es la misma clase de responsabilidad que no botar
basura en la quebrada de donde toma agua el vecino.
¿Qué le pasó a alguien de verdad por algo que yo reenvié sin verificar?

Nota para el docente. Las tres formulaciones son del autor de la guía, no citas textuales de los
pensadores: recogen su lente para pensar el tema, no sus palabras. Si vas a citarlos en clase, remite a
la obra original.
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Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo

Comprensión del
tema

Explico las ideas con
mis palabras.

Reconozco las ideas,
falta precisión.

Necesito repasar lo
básico.

Verificación Separo
macroestructura,
microestructura y
modalizadores, y
distingo un reclamo
de hecho de uno de
sentido.

Detecto el rumor, pero
aún no sé nombrar qué
parte del mensaje falla.

Necesito releer la fase
2.

Aplicación y
producto

Mi producto cumple los
criterios.

Está armado, con
ajustes pendientes.

Aún está en
construcción.

Reflexión 5
dimensiones

Respondí cada una con
honestidad.

Respondí algunas con
detalle.

Mis respuestas son
muy generales.

Triángulo de
pensamiento

Conecté las 3 voces
con mi trabajo.

Conecté al menos una. No las relaciono con mi
proceso.

Hoy entendí que:

Mi compromiso para la próxima sesión es:

Cita de despedida · Marco Aurelio

“El obstáculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisarás mañana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:
Mi firma:

Para la próxima sesión. Tres cosas. Primero, lleva el boletín a donde sirva: el grupo familiar, la tienda
del barrio, la cartelera, la emisora si se dejan. Segundo, elige un mensaje que reenviaste en agosto y
escríbele a esa persona una línea sin drama: «oye, esto que te mandé no era cierto, mira». Corregirse a
tiempo es más difícil que tener razón, y vale más. Tercero, guarda una cifra oficial con su fecha de corte
y vuelve a buscarla en una semana: vas a ver que cambió, y entender por qué cambia es lo que te vuelve
difícil de engañar.
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