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frases con que se abre una conversación difícil, ensayado.
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Apertura: El conflicto no es violencia: la palabra como oficio

Saber ancestral
Entre el pueblo wayuu, en La Guajira, cuando una familia ofende a otra no se responde con
los puños: se manda a llamar la palabra. El encargado es el pütchipü’üi —en español, el
palabrero—: un especialista en resolver conflictos entre clanes, que va y viene llevando la
palabra de una familia a la otra hasta que se acuerda una compensación. El sistema completo
—sus principios, procedimientos y ritos— está inspirado en la reparación y la compensación,
y es tan sólido que la UNESCO lo inscribió en 2010 como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad: el primer reconocimiento de ese tipo para las comunidades indígenas
de Colombia. Las compensaciones se pagan con collares de piedras preciosas, con reses,
ovejas o chivos, y hasta las ofensas graves pueden compensarse mediante ceremonias que
restauran la armonía. Fíjate en lo que este sistema da por hecho: que va a haber conflictos
—no intenta evitarlos— y que el conflicto es asunto de palabra, no de fuerza. Y fíjate en quién
gana: nadie. Lo que se busca no es un ganador, es que las dos familias puedan volver a vivir en
el mismo territorio.

Saber contemporáneo

Hay una confusión que hace mucho daño a los trece años: creer que tener un conflicto y
pelear son lo mismo. No lo son. Un conflicto es que dos personas quieran cosas distintas o
entiendan distinto lo que pasó: eso es normal, inevitable y hasta útil, porque señala algo que
hay que hablar. La violencia —el golpe, el insulto, la humillación, el aislamiento organizado—
es una de las respuestas posibles al conflicto, y es una elección. Confundirlas tiene dos
consecuencias feas: el que huye de todo conflicto termina tragándose cosas hasta que estallan,
y el que cree que todo conflicto termina en pelea se prepara para pelear desde el primer minuto.
Lo que sí existe es la escalada: un conflicto sube de escalón cuando se mete el público,
cuando se responde a la interpretación en vez de al hecho, cuando entra el orgullo y ya no
se puede retroceder sin «quedar mal». Casi ninguna pelea empieza en el golpe: empieza tres
escalones antes, y ahí es donde todavía se puede hacer algo.

Pregunta-puente

Los wayuu no le piden a nadie que no tenga conflictos: le ponen un oficio a la palabra para que
el conflicto no se vuelva sangre. ¿Y si el problema de tus peleas no fuera tenerlas…sino que
nadie te enseñó qué hacer en los tres escalones anteriores?

Saber y saber hacer

Al terminar podrás: (1) identificar en un conflicto tuyo la diferencia entre lo que pasó y lo que
entendiste que pasó; (2) explicar por qué el conflicto no es violencia y cómo funciona una
escalada; (3) analizar en qué escalón concreto se te suben a ti los conflictos y qué los alimenta;
(4) crear el guion de las tres frases con que se abre una conversación difícil, y ensayarlo antes
de necesitarlo.
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Ruta MILC: así vamos a aprender

Autor Dr. Álvaro Cárdenas Orozco
DBA Comprende los fenómenos que afectan a su territorio, regula sus emociones ante

ellos y acompaña a otros con empatía (transversal 6°–11°, articulado con la política
«Escuela, territorio de vida» del MEN, Resolución 006519 de 2025, y la Ley 1620 de
2013)

Referentes Primera ayuda psicológica (OMS, 2011/2012) · Directrices IASC (2007) · USGS y
Servicio Geológico Colombiano · Pueblo nasa y la minga (CRIC) · Dussel · Estoicismo ·
Floridi

Producto final Tu protocolo de conflicto: un conflicto real tuyo separado en hechos, interpretación y
necesidad; la escalera de escalada con el escalón donde se te sube a ti; y el guion de
las tres frases con que se abre una conversación difícil, ensayado.

→ Ya trabajaste el escuchar, los celos, la empatía y la palabra que hiere. Hoy vas al momento en que dos
personas chocan de frente: el conflicto, y lo que decide si termina en conversación o en pelea.

Ruta MILC: así vamos a aprender

1
Escucha

Observo, escucho
y pregunto.

2
Sistematización

Distingo y
desescalo.

3
Praxis

Construyo y aplico.

4
Evaluación
Reflexión
liberadora.

→ Primero un conflicto tuyo, en privado, separado en dos columnas. Vas a ver algo incómodo: cuánto
de lo que «pasó» en realidad lo pusiste tú.

Estación 1 de 3 · Escucha

Escena para escuchar

Actividad 1 · IDENTIFICA — Dos columnas. Nadie va a leer esta página. Elige un conflicto
real de este año —con un compañero, un hermano, alguien de la casa— que todavía te dé algo
de rabia al recordarlo. Traza dos columnas. En la izquierda, solo hechos: lo que una cámara
habría grabado. «Me dijo tal cosa»; «no me contestó el mensaje»; «se rió cuando yo hablaba».
En la derecha, lo que tú entendiste: «le caigo mal»; «me quiere humillar»; «lo hizo a propósito».
Regla estricta: si una frase incluye una intención del otro —a propósito, porque quiere, me
tiene bronca—, va a la derecha. Casi todo el mundo descubre que la columna izquierda es
cortísima y la derecha larguísima. Y una última línea: debajo de todo, escribe qué necesitabas
tú en ese momento y no dijiste —que te tuvieran en cuenta, que te pidieran perdón, que no te
dejaran por fuera, que te creyeran—.

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

3



Territorio interior · Educación socioemocional Grado 7° · Momento 5 · MILC v3
Fase 2 · Sistematización: entender el conflicto

Tu columna izquierda contiene solo lo que una cámara habría grabado.

Toda frase con una intención del otro quedó en la columna derecha.

Escribiste qué necesitabas en ese momento y no dijiste.

En tu cuaderno (Actividad 1 · IDENTIFICA). Título: «Actividad 1. Hechos e interpretación». Formato:
las dos columnas y, debajo, la línea de la necesidad. Extensión: media página. Sabes que terminaste
cuando la columna izquierda es más corta que la derecha y no te queda ninguna intención colada en
ella. Esta página es tuya: nadie más tiene que leerla si tú no quieres.

→ Ya lo separaste. Ahora entiende la diferencia entre conflicto y violencia, y cómo funciona la escalera
que lleva de uno a la otra.

Fase 2 · Sistematización: entender el conflicto

Cuatro claves para que un conflicto no se vuelva violencia

Cuatro claves para que un choque de intereses no termine convertido en un problema de honor
—que es lo que casi siempre pasa—.

1 El conflicto es normal; la violencia es una elección. Tener un conflicto significa que dos
personas quieren cosas distintas o entienden distinto lo mismo: pasa en toda familia, todo
curso y todo país. No es una falla de convivencia: es la convivencia. La violencia —el
golpe, el insulto, la humillación pública, dejar a alguien por fuera de forma organizada—
es una de las salidas posibles, y es una decisión que alguien toma. Por eso «es que me
sacó la piedra» no explica nada: miles de personas se sacan la piedra todos los días y no
pegan. La emoción llegó; la salida se eligió —exactamente como viste en sexto—.

2 La escalera: casi ninguna pelea empieza en el golpe. Los escalones suelen ser estos.
Uno: pasa algo (un hecho). Dos: lo interpretas —«lo hizo a propósito»— y respondes
a la interpretación, no al hecho. Tres: el otro responde a tu respuesta, y ahora ya no se
discute lo que pasó sino cómo se lo dijiste. Cuatro: aparece público —gente mirando, un
grupo de chat, capturas de pantalla—, y con el público entra el orgullo. Cinco: ya nadie
puede retroceder sin «quedar mal», y ahí es donde se pega. La buena noticia es que en
los escalones uno y dos todavía se puede preguntar en vez de suponer, y en el tres todavía
se puede pedir hablar aparte.
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Fase 2 · Sistematización: entender el conflicto

3 El tercero que lleva la palabra. El palabrero no es un juez: no decide quién tiene la
razón. Va y viene entre las dos familias llevando lo que cada una dice, hasta que se
puede acordar algo. Fíjate en la genialidad del método: al no hablar directamente en
caliente, se le quita al conflicto el escalón cuatro —el público, el orgullo, la respuesta
inmediata—. En tu curso el equivalente existe: un compañero que ambos respeten,
un docente, la coordinadora, orientación escolar. Pedir un tercero no es acusar ni
«sapear»: es lo que hace un pueblo entero que lleva siglos resolviendo así.

4 El objetivo no es ganar: es poder seguir viviendo en el mismo territorio. El sistema
wayuu busca reparación y compensación, no castigo: se acuerda qué se da para que el
daño quede saldado y las familias puedan volver a convivir. Traducción a tu salón: tú y esa
persona van a seguir viéndose cinco días a la semana durante años. Ganar la discusión
y quedarte con un enemigo permanente no es ganar, es cambiar una satisfacción de
dos minutos por un año incómodo. La pregunta útil no es «¿quién tiene la razón?» sino
«¿qué hace falta para que esto quede saldado?».

Las tres frases con que se abre una conversación difícil

1. El hecho, sin adjetivos. «El viernes te fuiste sin avisarme». Nada de «siempre me dejas
tirado»: eso es interpretación con público.

2. Lo que sentiste, en primera persona. «Me sentí por fuera». Nadie puede discutirte lo
que sentiste; en cambio, todo el mundo puede discutirte una acusación.

3. Lo que necesitas, concreto. «Me gustaría que me avisen aunque yo no pueda ir». Sin
esto, la conversación se queda en el reclamo y no cambia nada.

4. Y una regla de lugar: esta conversación se tiene en privado. Con público, el otro tiene
que defender su imagen antes que atender lo que le dices.

Errores comunes y su corrección

Confundir conflicto con pelea: evitar todo conflicto solo aplaza y acumula. Responder a la
interpretación: discutes con lo que supusiste, no con lo que pasó. Hablar en público: con
gente mirando, el otro defiende su imagen y no puede ceder. Buscar quién tiene la razón:
casi nunca hay una sola, y el que gana la discusión suele perder la relación. Sumar historia
vieja: traer lo de hace tres meses convierte un tema resoluble en un juicio imposible. Creer que
pedir un tercero es de sapos: es lo que hace un sistema de justicia entero que la UNESCO
reconoció como patrimonio.

En tu cuaderno (Actividad 2 · EXPLICA). Título: «Actividad 2. La escalera». Formato: los cinco
escalones aplicados a tu conflicto de la Actividad 1 —qué pasó en cada uno— y una marca en el
escalón donde se te subió. Debajo, dos líneas: qué habrías podido hacer un escalón antes. Extensión:
media página. Sabes que terminaste cuando puedes señalar el escalón exacto en que dejó de
tratarse del hecho y pasó a tratarse del orgullo.
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Fase 3 · Praxis: armar el protocolo

→ Ya conoces la escalera. Es hora de preparar la conversación: las tres frases con que se abre, escritas
y dichas en voz alta.

Fase 3 · Praxis: armar el protocolo

Cómo se prepara una conversación difícil

El palabrero no improvisa: prepara lo que va a decir antes de llegar. Hoy preparas tú la
conversación que has estado aplazando —o la que vas a necesitar en un mes—.

1 Separar hechos (ya lo hiciste, ahora revísalo). Vuelve a tus dos columnas y tacha de
la izquierda todo lo que se te haya colado con intención adentro. Lo que quede en la
izquierda es lo único que puedes poner sobre la mesa sin que el otro pueda negarlo, y por
eso es lo que sirve para empezar.

2 Encontrar la necesidad (10 min). Debajo de casi toda rabia hay una necesidad que no
se dijo: que me tengan en cuenta, que me crean, que me respeten delante de otros, que
cumplan lo que prometieron. Escríbela en una frase corta. Este paso es el que más
cuesta y el que más cambia la conversación: sin la necesidad, uno solo puede reclamar;
con ella, puede pedir.

3 Las tres frases (12 min). Escribe tu guion completo: hecho + lo que sentí + lo que
necesito. Cortas y sin adjetivos. Prohibido: «siempre», «nunca», «tú eres», y cualquier
frase que empiece describiendo al otro. Y agrega una cuarta línea, la que casi nadie
prepara: qué vas a hacer si el otro responde mal —porque puede pasar, y ahí no se
improvisa—.

4 El ensayo, y el palabrero de a dos (13 min). En tríos: uno dice su guion, otro hace
de la persona con la que tiene el conflicto —responde como esa persona respondería,
incluso mal—, y el tercero hace de palabrero: observa, y al final dice en qué escalón
estuvo la conversación y qué frase la subió o la bajó. Roten los tres papeles. El papel
del palabrero es el que más enseña: se ve clarísimo desde afuera lo que no se ve desde
adentro.

Antes de cerrar tu protocolo

Tu columna de hechos no tiene ninguna intención del otro colada.

Escribiste la necesidad que había debajo de la rabia, en una frase.

Tu guion tiene las tres frases y ninguna empieza describiendo al otro.
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Producto de la sesión

No aparecen «siempre», «nunca» ni historia vieja de otros meses.

Preparaste qué harás si el otro responde mal.

Decidiste dónde y cuándo tendrías esa conversación, y es en privado.

Plantilla de trabajo

Plantilla del protocolo. Hecho: «____ (lo que grabaría una cámara)». Sentí: «Me sentí ____».
Necesito: «Me gustaría ____». Si responde mal: «____ (qué hago: bajar la voz, proponer hablar
después, retirarme sin portazo, buscar un tercero)».
Dónde y cuándo: «____, en privado, el ____».
Mi escalón: «Los conflictos se me suben en el escalón ____, y lo que los sube es ____».

En tu cuaderno (Actividad 3 · CREA). Título: «Actividad 3. Mi protocolo de conflicto». Formato: las dos
columnas depuradas + la necesidad + el guion de tres frases + el plan por si responde mal + dónde y
cuándo. Extensión: una página. Sabes que terminaste cuando le leíste el guion a tu trío y el que hizo
de palabrero te dijo que ninguna frase subía el conflicto.

→ El producto es ese protocolo. Nadie improvisa bien una conversación difícil: se prepara, como el
palabrero prepara lo que va a decir antes de llegar.

Producto de la sesión

Protocolo de conflicto: hechos separados, necesidad nombrada, guion de tres frases y plan por
si responde mal.

Criterios de calidad
(1) La columna de hechos contiene solo lo observable, sin intenciones atribuidas. (2) Está
escrita la necesidad que había debajo de la emoción, en una frase clara. (3) El guion tiene
hecho, sentimiento y petición, sin «siempre», «nunca» ni acusaciones. (4) Hay un plan concreto
para el caso de que la otra persona responda mal. (5) Se identificó el escalón propio de
escalada y qué lo alimenta.

→ Antes de cerrar, revisa si tu guion busca reparar o busca ganar. Se nota en la primera frase.

7



Territorio interior · Educación socioemocional Grado 7° · Momento 5 · MILC v3
Evaluación liberadora · cinco dimensiones

Evaluación liberadora · cinco dimensiones

Sentido de la evaluación
Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendí, qué cambió en mí, qué
emociones manejé, cómo me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detrás.

Mi reflexión liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:

Dimensión Mi respuesta (frame starter) Algo que descubrí
1. Personal Lo que más cambió en mí fue

2. Emocional La emoción más fuerte fue y la
regulé

3. Ciudadana En democracia esto importa porque

4. Local (Cartago) En mi barrio sería útil para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diría

Para la próxima sustentación. Vuelve a esta tabla en seis meses. Verás que las respuestas cambian —
no porque lo aprendido cambie, sino porque tú cambias. La evaluación liberadora es una conversación
contigo a través del tiempo.

→ Cerramos con tres voces: el que escucha en silencio, lo que está en tu poder cuando el otro no
colabora, y qué le hace al mundo compartido una pelea que se publica.

Triángulo de pensamiento · cierre filosófico

Dussel · lente del nosotros
«El otro se revela realmente como otro…como el pobre, el oprimido; el que, a la vera del camino,
fuera del sistema, muestra su rostro sufriente y sin embargo desafiante: «¡Tengo hambre!, ¡tengo
derecho a comer!»»
— Enrique Dussel · Filosofía de la liberación (1977)
En un conflicto, lo primero que desaparece es el rostro del otro: deja de ser una persona con
razones y se vuelve el problema. El palabrero hace exactamente lo contrario: su oficio
consiste en llevar y traer la palabra hasta que cada familia vuelve a oír a la otra como otra y no
como enemiga. Y hay algo más honesto todavía en la cita: el que reclama no siempre lo hace
con buenos modos —«sufriente y sin embargo desafiante»—. Que alguien te reclame de mala
manera no significa que no tenga razón, y separar las dos cosas es de las habilidades más
difíciles que existen.
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Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

En mi último conflicto, ¿qué parte de lo que el otro decía era cierto, aunque me lo dijera
mal?

Estoicismo · Epicteto · Enquiridión, 5 (c. 125 d.C.) · cuidado interior
«No son las cosas las que perturban a los hombres, sino las opiniones sobre las cosas.»
— Epicteto · Enquiridión, 5 (c. 125 d.C.)
Esta cita es la columna derecha de tu cuaderno. Entre el hecho y tu rabia hay una
interpretación, y en un conflicto casi todo el daño lo hace esa interpretación, no el hecho:
«no me contestó» duele poco; «me está ignorando a propósito» duele muchísimo, y ni siquiera
sabes si es cierto. Epicteto no pide que te dé igual lo que pasa: pide que revises la opinión
antes de responderle a ella. Preguntar «¿por qué no me contestaste?» cuesta menos que
tres días de frío, y suele acabarse ahí.
De lo que me molestó esta semana, ¿cuánto fue el hecho y cuánto lo que yo decidí que
significaba?

Floridi · lente de la infoesfera
«Las tecnologías digitales están re-ontologizando la naturaleza misma de la infoesfera.»
— Luciano Floridi · La cuarta revolución (2014; trad.)
Un conflicto que antes cabía entre dos personas en un pasillo hoy ocurre con público
permanente: capturas de pantalla, grupos, audios que se reenvían, cosas que quedan escritas
para siempre. Eso no es un detalle: cambia el conflicto entero, porque mete el escalón
cuatro —el público— desde el primer minuto y hace casi imposible retroceder sin «quedar mal».
Por eso una de las decisiones más inteligentes que puedes tomar a los trece años es sencilla:
las cosas difíciles no se hablan por chat. En privado y en persona, donde todavía se puede
ceder sin perder la cara.
¿Qué conversación difícil estoy teniendo por chat que debería tener en persona?

Nota para el docente. Las tres son citas textuales y llevan su referencia debajo. Puedes remitir a la obra
en clase.
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Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo

Comprensión del
tema

Explico las ideas con
mis palabras.

Reconozco las ideas,
falta precisión.

Necesito repasar lo
básico.

Manejo del
conflicto

Separo hechos de
interpretación y sé en
qué escalón se me
sube el conflicto.

Distingo conflicto de
violencia, pero mezclo
hechos con lo que
supongo.

Todavía creo que tener
un conflicto ya es
pelear.

Aplicación y
producto

Mi producto cumple los
criterios.

Está armado, con
ajustes pendientes.

Aún está en
construcción.

Reflexión 5
dimensiones

Respondí cada una con
honestidad.

Respondí algunas con
detalle.

Mis respuestas son
muy generales.

Triángulo de
pensamiento

Conecté las 3 voces
con mi trabajo.

Conecté al menos una. No las relaciono con mi
proceso.

Hoy entendí que:

Mi compromiso para la próxima sesión es:

Cita de despedida · Marco Aurelio

“El obstáculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisarás mañana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:
Mi firma:

Para la próxima sesión. Dos cosas. Primero, ten la conversación —o, si esa persona ya no está o no
es prudente, ten una conversación pendiente aunque sea más pequeña—. Anota qué pasó: si te salió el
guion, en qué escalón estuvo, si tuviste que usar el plan de «si responde mal». Y si decides no tenerla,
escribe por qué: eso también es una decisión, siempre que sea decisión y no evasión. Segundo, busca
un palabrero de tu vida: pregúntale a alguien mayor de tu familia quién arreglaba los problemas en
su casa o en su vereda cuando había un pleito —entre vecinos, entre hermanos, por un lindero, por una
deuda— y cómo lo hacía. Trae: cómo te fue con tu conversación y quién era esa persona en la historia
de tu familia. Casi todas las comunidades tuvieron alguien así, y casi nunca era el más fuerte: era el que
sabía hablar.
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