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Reparar y volver

a confiar
«ya, perdon» no alcanza

Grado 7° - Momento 6

LO QUE TE LLEVAS HOY

Tu reparacion: una disculpa tuya escrita con los seis elementos —sobre todo el
reconocimiento y el ofrecimiento de arreglo—, el acuerdo de qué cambia de ahora en
adelante, y la escala de la confianza que se vuelve a construir en pasos.
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Apertura: Reparar y volver a confiar: por qué «ya, perdén» casi nunca
alcanza

Saber ancestral

Entre el pueblo nasa, en el Cauca, cuando algo se rompe —una pelea, una falta, un dano al
territorio— no basta con pedir disculpas: se armoniza. La armonizacion es una de sus
practicas permanentes para sostener el equilibrio, junto con las limpiezas, los refrescamientos,
los agradecimientos y los pagamentos. Y tiene tres rasgos que hoy nos importan. Primero:
es un procedimiento, no un sentimiento. Tiene pasos, tiene momentos, la conduce alguien
que sabe —el the’wala, el médico tradicional— y toma tiempo; no se resuelve con una

frase dicha de pasada. Segundo: es comunitaria. No se armoniza a solas: la comunidad
participa, y por eso lo que se repara no es solo la relacidn entre dos, sino el aire que respiran
todos. Tercero: hay un momento en que se declara cerrado, y desde ahi se puede volver a
convivir —incluso los bastones de las autoridades se refrescan cuando se posesionan cabildos
nuevos—. Comparalo con el «ya, perddn» dicho entre dientes y sin mirar a la cara. No es que a
los nasa les importe mas el perddn: es que saben que reparar es un trabajo, no una palabra.

Saber contemporaneo

¢, Qué hace que una disculpa funcione? Se ha medido. En 2016, un equipo dirigido por

Roy Lewicki probé disculpas con distintas partes y encontré que las buenas tienen seis
elementos: expresion de arrepentimiento, explicacion de por qué paso, reconocimiento de

la responsabilidad, declaracion de que no se repetird, ofrecimiento de arreglo y peticion

de perdoén. Y no pesan igual. El mas importante con diferencia es el reconocimiento de la
responsabilidad —decir que fue tu culpa, que te equivocaste, sin peros—; el segundo, el
ofrecimiento de arreglo. El menos decisivo es, curiosamente, el que mas se usa: pedir perdon.
Y cuantos mas elementos tiene la disculpa, mejor funciona (Lewicki y otros, 2016). Traducido a
tu vida: «perdon si te sentiste mal» falla porque no reconoce nada —le pasa la culpa al que se
sintié mal—; «perddn, pero es que tu...» falla porque la explicacién se traga el reconocimiento.
Lo que repara es decir qué hiciste y qué vas a hacer al respecto.

Pregunta-puente

Los nasa no le piden a nadie que sienta arrepentimiento: le piden que haga la armonizacion,
con pasos y con gente. ¢ Cual de tus «ya, perdon» de este ano habria necesitado un
procedimiento...y qué habria tenido que incluir para que el otro volviera a confiar?

Al terminar podras: (1) identificar en disculpas reales —dadas y recibidas— cuéles de

los seis elementos aparecian y cudles faltaban; (2) explicar por qué el reconocimiento de
responsabilidad pesa méas que la peticién de perddn, y por qué perdonar no es olvidar; (3) crear
una disculpa completa con los seis elementos y un ofrecimiento de arreglo concreto; (4) disehar
la escala de pasos por la que se reconstruye la confianza después.
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Ruta MILC: asi vamos a aprender

Autor Dr. Alvaro Cardenas Orozco

DBA Comprende los fenédmenos que afectan a su territorio, regula sus emociones ante
ellos y acompafa a otros con empatia (transversal 6°-11°, articulado con la politica
«Escuela, territorio de vida» del MEN, Resolucién 006519 de 2025, y la Ley 1620 de

2013)

Referentes Primera ayuda psicolégica (OMS, 2011/2012) - Directrices IASC (2007) - USGS y
Servicio Geolégico Colombiano - Pueblo nasa y la minga (CRIC) - Dussel - Estoicismo -
Floridi

Producto final Tu reparacion: una disculpa tuya escrita con los seis elementos —sobre todo el

reconocimiento y el ofrecimiento de arreglo—, el acuerdo de qué cambia de ahora en
adelante, y la escala de la confianza que se vuelve a construir en pasos.

— En el momento anterior aprendiste a abrir una conversacion dificil sin que escalara. Hoy vas al paso
siguiente y mas dificil: cuando el que hizo el dafo fuiste ta.

Ruta MILC: asi vamos a aprender
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— Primero, disculpas reales: las que diste y las que te dieron. Vas a ver cuales funcionaron y por qué,
antes de que nadie te explique la teoria.

Actividad 1 - IDENTIFICA — Dos disculpas. Nadie va a leer esta pagina. Primera parte.
Recuerda una disculpa que te dieron y que s/ te sirvid: escribe qué te dijeron, lo mas textual
que puedas, y qué hizo esa persona después. Luego una que te dieron y que no te sirvié —o
que te dejo peor—: igual, textual. Segunda parte, la incomoda. Recuerda una vez en que

tu hiciste algo que dolio: qué hiciste, qué dijiste después y qué paso con esa relacién. Si tu
frase fue «ya, perddn» y seguiste como si nada, escribelo tal cual: le pasa a todo el mundo y es
justamente lo que vamos a trabajar. Y una linea final: ;hay algo tuyo de este afio que todavia
esté sin reparar? Escribelo, aunque no sepas como arreglarlo.

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

D Escribiste dos disculpas que te dieron —una que sirvio y otra que no— con las palabras textuales.
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Fase 2 - Sistematizacion: entender la reparacion

D Anotaste qué hizo después la persona cuya disculpa si sirvié.

D Escribiste una vez en que el que hizo el dafo fuiste tu, sin justificarte.

En tu cuaderno (Actividad 1 - IDENTIFICA). Titulo: «Actividad 1. Dos disculpas». Formato: las dos
disculpas recibidas con lo que pasé después + tu propia situacién + la linea de lo que sigue sin reparar.
Extension: media pagina. Sabes que terminaste cuando puedes decir qué tenia la disculpa que si
sirvid y que la otra no tenia. Esta pagina es tuya: nadie mas tiene que leerla si ti no quieres.

— Ya las tienes. Ahora los seis elementos, cual pesa mas y qué distingue perdonar de olvidar.

Fase 2 - Sistematizacion: entender la reparacion

Cuatro claves sobre reparar de verdad

Cuatro claves para que reparar deje de ser una frase incOmoda y pase a ser algo que se sabe
hacer.

0 Reparar es un procedimiento, y eso lo vuelve aprendible. La armonizacion nasa tiene
pasos, la conduce alguien que sabe, participa la comunidad y hay un momento en que
se declara cerrada. Esa ultima parte es la que mas falta nos hace: sin un cierre explicito,
el asunto queda dando vueltas meses —se saludan raro, se evitan, cualquier cosa lo
reabre—. Que sea procedimiento significa que no depende de que te nazca: se puede
hacer bien un martes, con pena y sin ganas, y aun asi funciona. Esperar a «sentirlo de
verdad» es la excusa mds comun para no reparar nunca.

e Los seis elementos, y cudles pesan. Lewicki y su equipo los midieron: (1) expresar
arrepentimiento, (2) explicar qué paso, (3) reconocer la responsabilidad, (4) declarar
que no se repetira, (5) ofrecer un arreglo, (6) pedir perdén. El mas importante es el
tercero; el segundo en importancia, el quinto; y el menos decisivo es el sexto —el que
mas usamos— (Lewicki y otros, 2016). Por eso fallan las disculpas mas comunes: «perdon
si te sentiste mal» le pasa la culpa al otro; «perdon, pero es que tu...» usa la explicacion
para borrar el reconocimiento. Truco: si tu disculpa tiene un «pero», casi siempre lo que
va después borra lo que iba antes.

e Perdonar no es olvidar, y no es obligatorio de inmediato. El que recibe una reparacion
no esta obligado a perdonar ahi mismo, ni a hacer como si nada hubiera pasado.
Perdonar es dejar de cobrar la deuda; no es fingir que no existid, ni renunciar a que las
cosas cambien. Y al revés, para el que se disculpa: exigir el perdén inmediato —«ya
te pedi perdon, ¢ qué mas quieres?»— convierte la disculpa en otro atropello. Una
reparacion se ofrece; no se cobra.
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Fase 2 - Sistematizacion: entender la reparacion

° La confianza no vuelve de golpe: vuelve en pasos. Después de un dafio, la relaciéon

no regresa al punto anterior por decreto. Se reconstruye con conductas pequenas y
repetidas: cumplir o que dijiste, llegar cuando dijiste, no volver a hacer lo mismo cuando
nadie mira. Piénsalo como una escala de cinco escalones, del mas facil al mas dificil
—saludarse, trabajar juntos en clase, volver a contarse cosas, volver a estar solos, volver
a confiar algo importante—. El que reparé no elige la velocidad de la escala: la elige el
que fue danado.

La disculpa completa, elemento por elemento ~

-

1. Reconozco: «lo que hice fue y estuvo mal». Sin «pero», sin «si», sin «es que». Este
es el que mas pesa.

2. Ofrezco arreglo: «voy a para compensarlo». El segundo en importancia, y el que
casi nadie incluye.

Lamento: «me duele haberte hecho eso».
Explico, corto: «pasd porque ». Una linea. Si se alarga, se vuelve excusa.

Me comprometo: «de ahora en adelante voy a ».

o o > O

Pido perdén: «;me perdonas?». Va de ultimo, y sin exigir respuesta.

Errores comunes y su correccion

«Perdon si te sentiste mal»: no reconoce nada y culpa al que se sintié. El «pero»: lo que

va después borra lo que iba antes. Explicar de mas: la explicacion larga es una defensa
disfrazada. Disculparse con publico: a veces sirve, pero si el dafo fue en privado, el show
incomoda. Exigir el perdon: «ya te pedi perdén» convierte la disculpa en presién. Reparar
solo con palabras: sin ofrecimiento de arreglo, es una frase. Esperar a sentirlo: reparar es un
procedimiento; se hace aunque dé pena.

En tu cuaderno (Actividad 2 - EXPLICA). Titulo: «Actividad 2. Los seis elementos». Formato: la lista de
los seis, y al frente de cada uno si estaba o no en la disculpa que si te sirvié (Actividad 1) y en la que no.
Extension: media pagina. Sabes que terminaste cuando puedes explicar por qué pedir perdon es el
elemento menos importante de los seis.

— Ya sabes qué lleva. Es hora de escribir la tuya —Ila de verdad, la que has estado aplazando— con
arreglo concreto y acuerdo.
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Fase 3 - Praxis: hacer la reparacion

Fase 3 - Praxis: hacer la reparacion

Como se arma una disculpa que sirva

Ahora la tuya. La de verdad: la situacion que anotaste como «todavia sin reparar». Se escribe
primero, se ensaya, y después se hace.

0 Escribir los seis (15 min). Redacta tu disculpa completa, elemento por elemento,
empezando por el reconocimiento. Prohibido: «pero», «si te sentiste», «es que». Léela
buscando esas tres trampas y tachalas: casi siempre hay al menos una. Debe caber en
menos de un minuto dicha en voz alta —las disculpas largas suelen ser autodefensas—.

e El arreglo concreto (10 min). El elemento que casi nadie incluye y el segundo mas
importante. ¢Qué vas a hacer? Devolver algo, corregirlo delante de los mismos que lo
vieron, aclarar publicamente lo que dijiste, prestarte para lo que se dand, dejar de hacer lo
que hacias. Que sea concreto y verificable: «voy a ser mejor amigo» no es un arreglo; «voy
a decirle a los del grupo que lo que conté no era cierto» si lo es.

e El acuerdo (8 min). Escribe qué cambia de ahora en adelante, en una frase que la otra
persona podria comprobar. Este es el equivalente al momento en que la armonizacion
se declara cerrada: sin él, el asunto queda abierto y cualquier cosa lo reabre. Y anota
también como sabran los dos que se cumplié.

° La escala (7 min, y ensayo en parejas). Dibuja tus cinco escalones de confianza, del
mas facil al mas dificil, para esa relacion. Luego, en parejas: uno dice su disculpa en
voz alta y el otro escucha y responde una sola cosa —si le creeria o no, y por qué—.
Oirla en voz alta cambia todo: los «pero» que en el papel no se notaban, dichos suenan
clarisimos.

Antes de cerrar tu reparacion ~

| | Tudisculpa empieza reconociendo lo que hiciste, sin «pero», sin «si» y sin «es que».

[ | Incluye un ofrecimiento de arreglo concreto y verificable.
La explicacion cabe en una linea y no se convierte en defensa.
Escribiste el acuerdo de qué cambia de ahora en adelante, y cobmo se comprobara.

Tu escala de confianza tiene cinco escalones y el primero no es «que todo vuelva a ser
como antes».

Entendiste que el otro puede no perdonarte todavia, y que eso no anula tu reparacioén.

- J

1 OO




Territorio interior - Educacién socioemocional Grado 7° - Momento 6 - MILC v3
Producto de la sesion

Plantilla de trabajo

Plantilla de la disculpa. «Lo que hice fue _____y estuvo mal. oy a _____ para arreglarlo. Me
duele haberte hecho eso. Pasé porque ____. De ahora en adelante voya ____. ;Me perdonas?»
El acuerdo. «De aqui en adelante ____, y vamos a saber que se cumplio cuando ____ »,

La escala de la confianza. 1) -2) -3 - 4) -5 (del mas facil al mas
dificil; la velocidad la pone el otro).

En tu cuaderno (Actividad 3 - CREA). Titulo: «Actividad 3. Mi reparacién». Formato: la disculpa
completa con los seis elementos + el arreglo concreto + el acuerdo + la escala de cinco escalones.
Extension: una pagina. Sabes que terminaste cuando tu pareja de trabajo, después de oitla, dijo que
te creeria.

— El producto es una reparacion completa. Una disculpa sin ofrecimiento de arreglo es una frase; con
arreglo, es una reparacion.

Producto de la sesion

Reparacion completa: disculpa con los seis elementos, arreglo concreto, acuerdo y escala de
confianza.

Criterios de calidad

(1) La disculpa reconoce la responsabilidad de forma explicita, sin «pero», «si» ni «es que».
(2) Incluye un ofrecimiento de arreglo concreto, verificable y proporcional al dafo. (3) La
explicacion es breve y no funciona como justificacion. (4) Hay un acuerdo escrito sobre qué
cambia y como se comprobara. (5) La escala de confianza tiene cinco pasos y reconoce que
la velocidad la pone quien fue danado.

— Antes de cerrar, revisa tu escala de confianza: si el primer paso es «que todo vuelva a ser como
antes», esta mal disefiada.

Evaluacion liberadora - cinco dimensiones

Sentido de la evaluacion
Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendi, qué cambié en mi, qué
emociones manejé, como me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detras.

Mi reflexion liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:
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Triangulo de pensamiento - cierre filoséfico

Dimension Mi respuesta (frame starter) Algo que descubri
1. Personal Lo que méas cambid en mi fue
2. Emocional La emocién mas fuerte fue yla
regulé
3. Ciudadana En democracia esto importa porque
4. Local (Cartago) En mi barrio seria Util para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diria

Para la proxima sustentacion. Vuelve a esta tabla en seis meses. Veras que las respuestas cambian —
no porgue lo aprendido cambie, sino porque ti cambias. La evaluacion liberadora es una conversacion
contigo a través del tiempo.

— Cerramos con tres voces: el rostro del que fue darfiado, lo que esta en tu poder cuando el otro no
perdona, y qué le hace a un curso que las cosas se reparen.

Triangulo de pensamiento - cierre filosoéfico

Dussel - lente del nosotros

«El otro se revela realmente como otro...como el pobre, el oprimido; el que, a la vera del camino,
fuera del sistema, muestra su rostro sufriente y sin embargo desafiante: «jTengo hambre!, jtengo
derecho a comer!»»

— Enrique Dussel - Filosofia de la liberacion (1977)

Cuando uno hace dafo, lo primero que hace para no sentirse mal es dejar de mirar la cara del
otro: se evita, se cambia de tema, se justifica. Reparar empieza exactamente al revés: volver a
mirar a quien danaste y dejar que su reclamo exista, aunque te lo diga con rabia. Y hay algo
mas en la cita: el otro reclama un derecho, no un favor. Quien fue darfiado no esta pidiendo tu
generosidad al esperar una reparacion: le corresponde.

¢A quién he estado evitando en el colegio porque mirarlo me recuerda algo que hice?

Estoicismo - Epicteto - Enquiridion, 1 (c. 125 d.C.; trad. desde E. Carter) - cuidado interior

«Algunas cosas estan en nuestro poder y otras no. Estan en nuestro poder la opinion, el impulso,
el deseo, el rechazo; en una palabra, todo aquello que es obra nuestra.»

— Epicteto - Enquiridion, 1 (c. 125 d.C.; trad. desde E. Carter)

Aqui la distincion salva de una angustia muy concreta: esta en tu poder reparar; no esta en

tu poder que te perdonen. Puedes hacer la disculpa completa, ofrecer el arreglo, cumplir el
acuerdo —y aun asi la otra persona puede necesitar meses, o no volver—. Eso no significa que
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Mi autoevaluacién - marca una casilla por fila

tu reparacion no sirviera: significa que hiciste lo que te correspondia. Lo que si seria obra tuya,
y mala, es reparar solo para que te perdonen —y molestarte cuando no pasa—.
¢(Estoy reparando para arreglar el dano, o para dejar de sentirme mal yo?

Floridi - lente de la infoesfera

«El florecimiento de las entidades informacionales y de toda la infoesfera debe promoverse
preservando, cultivando y enriqueciendo sus propiedades.»

— Luciano Floridi - La ética de la informacidn (2013; trad.)

La armonizacién nasa no repara solo la relacion entre dos: limpia el ambiente de toda la
comunidad, porque un dafio sin resolver contamina a los que estaban alrededor —los que
tuvieron que elegir bando, los que dejaron de hablarse por solidaridad—. En un curso pasa
igual, y hoy mas: lo que se dijo queda en capturas de pantalla y sigue circulando cuando los
dos protagonistas ya se arreglaron. Por eso una reparacion completa incluye reparar lo
publico: si el dafio se hizo delante de otros, o por escrito, ahi también hay que corregirlo.
De algo que dije o reenvié y luego arreglé en privado, ¢quedoé algo circulando que nunca
corregi?

Nota para el docente. Las tres son citas textuales y llevan su referencia debajo. Puedes remitir a la obra
en clase.

Mi autoevaluacion - marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo
Comprension del D Explico las ideas con D Reconozco las ideas, D Necesito repasar lo
tema mis palabras. falta precisién. basico.
Calidad de la D Mi disculpa reconoce D Pido perdon, pero D Sigo diciendo «ya,
reparacion mi responsabilidad explico tanto que perddén» y esperando
y ofrece un arreglo parece que me justifico. que todo vuelva a ser
concreto. igual.
Aplicacion y D Mi producto cumple los D Esta armado, con D Aln esta en
producto criterios. ajustes pendientes. construccion.
Reflexion 5 D Respondi cada una con D Respondi algunas con D Mis respuestas son
dimensiones honestidad. detalle. muy generales.
Triangulo de D Conecté las 3 voces D Conecté al menos una. D No las relaciono con mi
pensamiento con mi trabajo. proceso.

Hoy entendi que:
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Mi autoevaluacién - marca una casilla por fila

Mi compromiso para la proxima sesion es:

Cita de despedida - Marco Aurelio
“El obstaculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisaras mafana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:

Mi firma:

Para la proxima sesion. Dos cosas. Primero, haz la reparacion —dila y, sobre todo, cumple el
arreglo—. Anota coémo fue: qué respondio, si te creyd, en qué escalon de la escala quedaron. Y si te dijo
que todavia no, andtalo también sin resentimiento: es su derecho, y tu parte ya esta hecha. Segundo,
pregunta como se arreglaban las cosas en tu familia: averigua con alguien mayor qué se hacia
cuando dos personas de la casa o del barrio quedaban peleadas —quién intervenia, si habia que
pedir perddn delante de alguien, si se hacia algo para cerrar el asunto, si existia una comida, una visita,
un trabajo compartido—. Trae: cdmo te fue con tu reparacion y la costumbre que te contaron. Vas a
encontrar que casi ninguna familia dejaba el asunto en «ya, perdon»: casi todas tenian algun gesto que
servia de cierre, aunque nadie lo llamara procedimiento.

10
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