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Apertura: Los grupos de chat: lo que se reenvía sin cara y sin fecha de
cierre

Saber ancestral
En Riosucio (Caldas), cada dos años, el pueblo se burla de sí mismo a propósito y en público.
El Carnaval tiene una figura encargada de eso: el matachín, que participa desde 1915 y escribe
versos y coplas donde se ríe de la corrupción de los políticos, de las escenas vergonzosas de
la gente influyente y de lo que se le ocurra. Hay un tipo particular, el decretero: el matachín
que redacta los decretos —textos en verso, llenos de ironía, sarcasmo y pulla, sobre los
mismos vecinos— y los lee delante de todos. Ahora fíjate en las condiciones, porque son
el asunto de esta guía. El decretero no es anónimo: tiene nombre y está ahí parado. No es
a escondidas: es en la plaza, delante de aquel de quien se habla. Y tiene fecha de cierre: el
carnaval empieza y se acaba, y con él el decreto. Es un pueblo entero burlándose de sí mismo
con las tres condiciones que un grupo de chat no tiene: cara, plaza y fecha final.

Saber contemporáneo

¿Por qué la gente escribe cosas que no diría de frente? El psicólogo John Suler le puso
nombre en 2004: el efecto de desinhibición en línea, y describió seis cosas que sueltan
la mano. Anonimato —no se sabe quién soy, o al menos se siente así—. Invisibilidad —no
me ven la cara, ni yo la de nadie—. Asincronía —escribo y me voy; no me toca aguantar la
reacción—. Introyección solipsista —al leer, le pongo al otro la voz que yo quiero, y casi
siempre le pongo la peor—. Imaginación disociativa —esto es como un juego, no cuenta—.
Y minimización de la autoridad —aquí no hay profesor ni papá mirando— (Suler, 2004). Y algo
importante: Suler aclara que el efecto tiene dos caras. La benigna es real: hay gente que en
línea se atreve a contar lo que le pasa, a pedir ayuda, a ser amable con un desconocido. La
tóxica es la otra: el insulto, la amenaza, la crueldad fácil. No es que internet vuelva mala a la
gente: es que quita los frenos, y sin frenos sale lo bueno y lo malo con la misma facilidad.

Pregunta-puente

El decretero se burla con su cara, en la plaza y con fecha de cierre. ¿Cuál de las cosas que
has reenviado este año habrías dicho igual si te hubiera tocado leerla en voz alta, delante de
todos, con esa persona presente?

Saber y saber hacer

Al terminar podrás: (1) identificar en un grupo real tuyo cuáles de las seis condiciones de Suler
están operando; (2) explicar por qué una captura de pantalla cambia el dueño de un mensaje, y
por qué en un grupo grande casi nadie interviene; (3) crear una regla propia de dos preguntas
antes de reenviar; (4) proponer tres acuerdos de convivencia redactados para un grupo del que
haces parte.
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Ruta MILC: así vamos a aprender

Autor Dr. Álvaro Cárdenas Orozco
DBA Comprende los fenómenos que afectan a su territorio, regula sus emociones ante

ellos y acompaña a otros con empatía (transversal 6°–11°, articulado con la política
«Escuela, territorio de vida» del MEN, Resolución 006519 de 2025, y la Ley 1620 de
2013)

Referentes Primera ayuda psicológica (OMS, 2011/2012) · Directrices IASC (2007) · USGS y
Servicio Geológico Colombiano · Pueblo nasa y la minga (CRIC) · Dussel · Estoicismo ·
Floridi

Producto final Tu protocolo del grupo: las seis condiciones que te sueltan la mano aplicadas a un
grupo real tuyo, la regla de las dos preguntas antes de reenviar, y tres acuerdos de
convivencia redactados para proponerle al grupo.

→ En el momento 4 viste la palabra que hiere. Hoy es la misma palabra, pero con dos cambios: nadie
tiene que dar la cara y lo dicho queda escrito.

Ruta MILC: así vamos a aprender

1
Escucha

Observo, escucho
y pregunto.

2
Sistematización

Reconozco y freno.

3
Praxis

Construyo y aplico.

4
Evaluación
Reflexión
liberadora.

→ Primero, la auditoría de un grupo tuyo de verdad: qué se manda ahí, quién manda y quién nunca dice
nada.

Estación 1 de 3 · Escucha

Escena para escuchar

Actividad 1 · IDENTIFICA — La auditoría del grupo. Escoge un grupo real del que hagas
parte —el del salón, el del equipo, el de los amigos— y no pongas nombres: usa iniciales.
Primera parte. Recorre los últimos días y clasifica lo que se mandó: cosas prácticas (tareas,
horarios), chistes y memes, cosas sobre alguien que no está en el grupo, capturas de otras
conversaciones. ¿Cuál grupo es el más grande? Segunda parte. ¿Quiénes hablan y quiénes
nunca escriben nada? Anota cuántos son de cada uno: la mayoría de los grupos los mueven
tres o cuatro personas. Tercera parte, la incómoda. ¿Se ha mandado ahí algo que no dirías de
frente a la persona de la que se trataba? ¿Lo reenviaste, te reíste o te quedaste callado? Y una
última: ¿alguna vez te enteraste de que algo que tú escribiste terminó en otro grupo?

MARCA CUANDO LO HAYAS HECHO

Clasificaste lo que se manda en el grupo en las cuatro categorías y sabes cuál pesa más.
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Fase 2 · Sistematización: entender el grupo

Contaste cuántos escriben y cuántos nunca escriben.

Anotaste tu propia participación —reenviar, reírte o callar— sin justificarte.

En tu cuaderno (Actividad 1 · IDENTIFICA). Título: «Actividad 1. Auditoría del grupo». Formato:
las cuatro categorías con cuántos mensajes de cada una + quiénes hablan y quiénes no + tu parte.
Extensión: media página. Sabes que terminaste cuando puedes decir qué porcentaje del grupo lo
mueven tres personas. Esta página es tuya: nadie más tiene que leerla si tú no quieres.

→ Ya lo tienes. Ahora, las seis cosas que sueltan la mano, qué hace una captura y por qué entre más
gente hay, menos gente interviene.

Fase 2 · Sistematización: entender el grupo

Cuatro claves sobre lo que pasa en un grupo

Cuatro claves para entender por qué en un grupo pasa lo que no pasaría en el salón, con las
mismas personas.

1 Las seis cosas que sueltan la mano. Suler las nombró: anonimato, invisibilidad,
asincronía, introyección solipsista —leer poniéndole al otro la voz que uno quiere—,
imaginación disociativa —«esto no cuenta, es solo el chat»— y minimización de la
autoridad (Suler, 2004). Míralas juntas y se entiende todo: el que escribe no ve la cara del
otro, no le toca aguantar la reacción, se imagina el tono que le conviene y siente que nada
de eso es del todo real. Y la más engañosa es la cuarta: cuando lees un mensaje sin
signos, tú le pones el tono —y si estás de mal genio, le pones el peor—. La mitad de las
peleas de grupo empiezan ahí, no en lo que el otro quiso decir.

2 La captura de pantalla cambia el dueño del mensaje. Esto es lo específico de hoy y
no tiene equivalente en el recreo: cualquier cosa que escribas puede ser sacada de
donde la dijiste y puesta en otra parte, sin el antes ni el después, sin el tono, sin quién
había preguntado qué. Una frase que en su conversación se entendía, sola parece otra
cosa —y a veces parece exactamente lo contrario—. Dos consecuencias prácticas.
Primera: lo que escribes ya no es tuyo desde el momento en que lo mandas. Segunda,
y esta es la que casi nadie piensa: la captura de una conversación privada expone a
los dos, también al que no hizo nada.
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Fase 2 · Sistematización: entender el grupo

3 Cuantos más son, menos interviene alguien. En un grupo de cuarenta, cuando alguien
manda algo cruel, casi nadie dice nada —y no es porque a los cuarenta les parezca
bien—. Cada uno piensa lo mismo: «alguien más va a decir algo», «no es conmigo», «si
hablo me caen a mí». Y como todos piensan igual, no habla ninguno, y el silencio
termina pareciendo aprobación. Aquí vale lo mismo que en el momento 4: el público
es el que hace funcionar la cosa. Pero en el chat hay una salida que el salón no tiene:
no hace falta responderle al grupo. Un mensaje privado a la persona afectada —«vi lo que
mandaron, qué mala jugada»— cambia el día de alguien y no le cuesta nada al que lo
manda.

4 Lo que el carnaval tiene y el grupo no: fecha de cierre. El decretero de Riosucio se
burla con nombre, en la plaza y en unos días que se acaban. Un grupo de chat no
tiene ninguna de las tres: no hay que dar la cara, no hay plaza y no hay último día —el
mensaje de hace dos años sigue ahí, buscable—. Por eso funciona la prueba de la
plaza: antes de mandar algo, pregúntate si lo leerías en voz alta, con tu nombre, delante
de esa persona. Ojo, no es que la burla esté prohibida: Riosucio lleva un siglo burlándose
de sus propios políticos. Es que allá la burla tiene autor, tiene público y tiene final.

Las dos preguntas antes de reenviar

1. ¿Yo pondría mi nombre en esto? Es la prueba de la plaza: si la gracia depende de que
no se sepa quién fue, ya sabes qué es.

2. ¿Esto es mío para mandarlo? Una captura de una conversación privada no lo es —y
expone también al otro—.

3. Si alguna respuesta es «no», no lo mandes. No hace falta explicar nada: no mandarlo
no se nota.

4. Y si ya lo mandaste, el momento 6 tiene el procedimiento: reconocer, ofrecer arreglo,
corregir donde se hizo el daño.

Errores comunes y su corrección

«Yo solo lo reenvié»: reenviar es publicar; el que reenvía es el que lo lleva a gente nueva. «Es
que era privado»: no existe lo privado con captura. «Yo no dije nada»: en un grupo, el silencio
de muchos parece aprobación. Contestarle al grupo: casi siempre alarga el espectáculo; el
privado sirve más. Salirse y ya: te protege a ti y deja a la persona sola. Leer con la peor voz
posible: la mitad de las peleas empiezan en un tono que le pusiste tú al mensaje. Guardar
capturas «por si acaso»: salvo que sea para reportar un caso serio a un adulto, es munición.

En tu cuaderno (Actividad 2 · EXPLICA). Título: «Actividad 2. Las seis condiciones». Formato: las seis
de Suler, y al frente de cada una si opera o no en el grupo que auditaste, con un ejemplo concreto de
esa condición. Extensión: media página. Sabes que terminaste cuando puedes explicar por qué una
captura de una conversación privada expone también al que no hizo nada.
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Fase 3 · Praxis: poner reglas al grupo

→ Ya sabes qué pasa. Es hora de ponerle reglas al grupo —empezando por una tuya, de dos preguntas,
que se aplica en tres segundos—.

Fase 3 · Praxis: poner reglas al grupo

Cómo se le ponen reglas a un grupo que no las tiene

Ahora se convierte en reglas. Primero una regla tuya, que se aplica en tres segundos y no hay
que negociar con nadie; después, tres acuerdos para proponerle al grupo.

1 La auditoría, terminada (8 min). Vuelve a tu grupo y marca cuáles de las seis
condiciones de Suler están operando ahí, con un ejemplo de cada una. Vas a encontrar
que la asincronía y la invisibilidad están siempre, y que el anonimato casi nunca —en un
grupo todos saben quién eres—. Eso es interesante: quiere decir que lo que suelta la
mano no es el anonimato, sino no tener que aguantar la cara del otro.

2 Las dos preguntas (7 min). Escribe tu regla en una tarjeta o en una nota del celular:
«¿pondría mi nombre?» y «¿es mío para mandarlo?». Que sea de dos preguntas
y no de diez tiene una razón: en el momento real uno tiene tres segundos y el dedo
encima. Pruébala con cinco cosas que hayas reenviado esta semana —incluidas las
inofensivas—.

3 El mensaje privado (10 min, en parejas). Escribe el mensaje que le mandarías en
privado a alguien de quien se estuvieran burlando en un grupo. Máximo dos frases, sin
sermón y sin pedirle que haga nada. Compáralo con el de tu pareja de trabajo: van a ver
que los que sirven se parecen —dicen que lo vieron, dicen que estuvo mal y no piden
nada a cambio— y que los que no sirven traen consejo adentro.

4 Los tres acuerdos (10 min, en grupos). Redacten tres acuerdos para un grupo real,
con dos condiciones: que se puedan comprobar y que no sean solo prohibiciones.
Ejemplos de acuerdos que sí funcionan: «lo de otra conversación no se trae aquí» · «si
alguien pide que borren algo suyo, se borra sin discutir» · «el que se sienta aludido lo
dice y se para ahí». Y el que más cuesta y más sirve: «el que quiera pelear, lo habla por
fuera». Escriban también qué pasa cuando alguien lo rompe: un acuerdo sin eso dura
una semana.

Antes de cerrar tu protocolo

Marcaste cuáles de las seis condiciones operan en tu grupo, con un ejemplo de cada
una.
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Producto de la sesión

Tu regla de las dos preguntas está escrita donde la vas a ver —tarjeta o nota del
celular—.

La probaste con cinco cosas que reenviaste esta semana.

Tienes escrito un mensaje privado de dos frases, sin sermón y sin pedir nada.

Los tres acuerdos se pueden comprobar y no son solo prohibiciones.

Escribieron qué pasa cuando alguien rompe un acuerdo.

Plantilla de trabajo

Mi regla, en dos preguntas. «¿Pondría mi nombre en esto? · ¿Es mío para mandarlo?»
El mensaje privado. «Vi lo que mandaron en el grupo. Me pareció una mala jugada.» —dos
frases, sin consejo—.
Los tres acuerdos. 1) ____ · 2) ____ · 3) ____, y «si alguien lo rompe, ____».

En tu cuaderno (Actividad 3 · CREA). Título: «Actividad 3. Mi protocolo del grupo». Formato: las seis
condiciones marcadas + tu regla de dos preguntas probada con cinco casos + el mensaje privado + los
tres acuerdos con su consecuencia. Extensión: una página. Sabes que terminaste cuando tus tres
acuerdos se pueden comprobar —es decir, cuando cualquiera del grupo podría decir si se cumplieron o
no—.

→ El producto es un protocolo. No es una lista de prohibiciones: es lo que uno decide antes, para no
tener que decidirlo con el dedo encima del botón.

Producto de la sesión

Protocolo del grupo: las seis condiciones aplicadas, la regla de las dos preguntas y tres
acuerdos comprobables.

Criterios de calidad
(1) Las seis condiciones de Suler están identificadas en un grupo real, con ejemplo concreto
de cada una. (2) La regla de las dos preguntas está escrita y probada con casos propios de la
semana. (3) El mensaje privado cabe en dos frases, no da consejos y no pide nada a cambio. (4)
Los tres acuerdos son comprobables y no se limitan a prohibir. (5) El protocolo dice qué se hace
cuando alguien rompe un acuerdo, no solo qué no se debe hacer.

→ Antes de cerrar, revisa algo: si tus acuerdos solo dicen «no hacer», les falta la mitad. ¿Qué se hace
cuando alguien ya lo hizo?
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Evaluación liberadora · cinco dimensiones

Evaluación liberadora · cinco dimensiones

Sentido de la evaluación
Evaluar no es solo revisar una nota. Es reconocer qué aprendí, qué cambió en mí, qué
emociones manejé, cómo me relaciono con la ciudad y la comunidad, y qué le dejaré a quien
viene detrás.

Mi reflexión liberadora en cinco dimensiones. Completa cada frase iniciada:

Dimensión Mi respuesta (frame starter) Algo que descubrí
1. Personal Lo que más cambió en mí fue

2. Emocional La emoción más fuerte fue y la
regulé

3. Ciudadana En democracia esto importa porque

4. Local (Cartago) En mi barrio sería útil para

5. Intergeneracional A mi abuela/abuelo le diría

Para la próxima sustentación. Vuelve a esta tabla en seis meses. Verás que las respuestas cambian —
no porque lo aprendido cambie, sino porque tú cambias. La evaluación liberadora es una conversación
contigo a través del tiempo.

→ Cerramos con tres voces: la cara que no está del otro lado, la demora como remedio, y qué se cultiva
o se arruina en un espacio compartido.

Triángulo de pensamiento · cierre filosófico

Dussel · lente del nosotros
«El otro se revela realmente como otro…como el pobre, el oprimido; el que, a la vera del camino,
fuera del sistema, muestra su rostro sufriente y sin embargo desafiante: «¡Tengo hambre!, ¡tengo
derecho a comer!»»
— Enrique Dussel · Filosofía de la liberación (1977)
Dussel insiste en una palabra: rostro. Y el rostro es exactamente lo que un grupo de chat
borra. Del otro lado no hay una cara: hay un nombre en una lista, y a un nombre en una
lista se le puede escribir cualquier cosa. Fíjate en lo que dice Suler sobre la invisibilidad y
la asincronía: el que escribe no ve la reacción y no tiene que quedarse a aguantarla. Es la
misma idea, dicha con setenta años de diferencia: donde no hay rostro, el freno no aparece. Y
hay una consecuencia práctica: si vas a escribir algo pesado, ponle la cara —dilo de frente o
no lo digas—.
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Triángulo de pensamiento · cierre filosófico

¿Le he escrito a alguien algo que no le habría dicho teniéndolo enfrente?

Estoicismo · Séneca · Sobre la ira, libro II (c. 45 d.C.) · cuidado interior
«El mayor remedio para la ira es la demora.»
— Séneca · Sobre la ira, libro II (c. 45 d.C.)
Séneca no dice que la ira esté mal: dice que el remedio es esperar. Y el chat está diseñado
exactamente para lo contrario: el mensaje sale en un segundo, y el segundo siguiente ya no
se puede recoger. La versión práctica de esta frase es ridículamente simple y funciona:
cuando algo te dé rabia en un grupo, escribe la respuesta y no la mandes. Déjala ahí. Vuelve
en diez minutos y vas a borrar el ochenta por ciento —y lo que quede, que casi siempre son dos
líneas, sí valía la pena—. La demora no es tragarse las cosas: es la diferencia entre responder
y reaccionar.
¿Cuál fue el último mensaje que mandé con rabia, y qué habría escrito diez minutos
después?

Floridi · lente de la infoesfera
«El florecimiento de las entidades informacionales y de toda la infoesfera debe promoverse
preservando, cultivando y enriqueciendo sus propiedades.»
— Luciano Floridi · La ética de la información (2013; trad.)
Un grupo de chat es un lugar compartido, aunque no lo parezca: los cuarenta viven ahí todos
los días. Y a un lugar compartido le pasa lo mismo que a un salón o a una cuadra: se cuida o
se arruina, y casi nunca se arruina de golpe —se arruina un mensaje a la vez, hasta que a los
callados les da pereza abrirlo—. Por eso los acuerdos importan más que las prohibiciones:
prohibir es quitar; cultivar es decidir qué sí se hace ahí. Y esto conecta con el momento 6:
cuando el daño fue público, la reparación también tiene que serlo —corregir en el mismo grupo
donde se dijo—.
De los grupos en los que estoy, ¿en cuál me da pereza entrar? ¿Desde cuándo?

Nota para el docente. Las tres son citas textuales y llevan su referencia debajo. Puedes remitir a la obra
en clase.
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Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Mi autoevaluación · marca una casilla por fila

Criterio Lo logré En proceso Necesito apoyo

Comprensión del
tema

Explico las ideas con
mis palabras.

Reconozco las ideas,
falta precisión.

Necesito repasar lo
básico.

Calidad del
protocolo

Tengo tres acuerdos
concretos y sé qué
hacer antes de reenviar
algo.

Reconozco cuándo un
grupo se pasa, pero
solo se me ocurre
salirme.

Sigo pensando que lo
que pasa en el grupo
se queda en el grupo.

Aplicación y
producto

Mi producto cumple los
criterios.

Está armado, con
ajustes pendientes.

Aún está en
construcción.

Reflexión 5
dimensiones

Respondí cada una con
honestidad.

Respondí algunas con
detalle.

Mis respuestas son
muy generales.

Triángulo de
pensamiento

Conecté las 3 voces
con mi trabajo.

Conecté al menos una. No las relaciono con mi
proceso.

Hoy entendí que:

Mi compromiso para la próxima sesión es:

Cita de despedida · Marco Aurelio

“El obstáculo en el camino se vuelve el camino. Lo que estorba al camino se vuelve camino.”
Cada error de hoy, bien observado, se convierte en pieza del camino que pisarás mañana.

Nombre completo:
Fecha: Curso/grupo:
Mi firma:

Para la próxima sesión. Dos cosas. Primero, aplica la regla una vez —una sola: algo que ibas a
reenviar y no reenviaste—, y anota qué era y qué pasó por no mandarlo. Vas a descubrir el hallazgo
más útil de esta guía: no pasó nada. Nadie lo notó. Y si te alcanza el valor, propón un acuerdo en un
grupo tuyo, aunque sea el más chiquito. Segundo, pregunta en tu casa por la burla que sí se firmaba:
averigua con alguien mayor si en su pueblo o en su barrio había coplas, versos, apodos de carnaval
o «decretos» —quién los hacía, si se decían delante de la persona, si alguien se enojaba y qué pasaba
después—. Trae: lo que no reenviaste y lo que te contaron. Vas a encontrar que la burla es viejísima y
que casi siempre tenía tres cosas que hoy no tiene: autor conocido, público presente y una fecha en que
se acababa.
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